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Le Groupe STERNE et IVT Security :
Un partenariat au service de la haute sécurité

Créé en 1986, le Groupe IVT Security est devenu un acteur majeur en termes de sécurité et de slreté.
Depuis mai 2022, I'expert en haute sécurité, soucieux d’optimiser ses délais d’approvisionnement,
d’accroftre sa réactivité et d’optimiser les stocks en agence, fait confiance au Groupe STERNE, leader
dans le transport sur-mesure et urgent, pour lui délivrer un service logistique personnalisé, lui
permettant ainsi d’optimiser ses cots.

IVT Security est I'un des spécialistes concernant les solutions de sécurité et de slreté pour les
professionnels. Le Groupe est présent sur tout le territoire national comptabilisant aujourd’hui 12
agences et pas moins de 5 000 clients. Parmi eux, un nombre important de banques et de groupes issus
de la grande distribution. Les interventions de maintenance et de dépannage sont assurées par une
centaine de techniciens qui évoluent sur un marché qui nécessite une grande réactivité. Ainsi, afin de
satisfaire ses besoins d’approvisionnement en flux tendus et de réduction des stocks en agence, IVT
Security s’est adressé au Groupe STERNE, pour assurer les expéditions de matériel commandé la veille
ainsi que le réassort des pieces pour le stock des techniciens, en J+1 avant 8h00.

Le Groupe STERNE déploie ainsi deux de ses solutions : Access Direct qui permet au groupe IVT Security
de bénéficier d’une livraison en J+1 avant 8h00 mais également Access Desk, qui assure la logistique
d’approvisionnement des pieces détachées d’IVT Security a raison d’une dizaine de colis par jour en
moyenne depuis le site central de Yainville (76) et a destination de comptoirs du réseau de garages AD,
partenaire du Groupe STERNE. Les tournées s’effectuent depuis le magasin central de Yainville dont la
valeur globale des pieces détachées est d’environ 747 000 euros. Les points de dépot sélectionnés se
situent au plus pres des domiciles des techniciens afin de permettre de réduire au maximum les
distances a parcourir. Un moyen d’optimiser les temps d’intervention mais également de s’inscrire dans
une démarche de réduction d’empreinte carbone. En effet, cette réorganisation a permis de réduire le
nombre de kilométres parcourus par les techniciens, soit un gain de 127 km et de 138 minutes en
moyenne par semaine et par technicien. Grace a ces deux solutions, le Groupe IVT Security s’est ainsi
vu réduire d’environ 70 % ses stocks en agence. STERNE opére également une prestation de Reverse
Logistic pour le retour des pieces vers le magasin central de Yainville.

« Nous sommes trés satisfaits des solutions que le Groupe STERNE déploie pour nos techniciens. Cette
collaboration nous permet, entre autres, de pouvoir garantir nos interventions de maintenance dans un
délai de 24H grdce a I'approvisionnement en J+1 de la solution Access Direct. Le réseau AD, partenaire
du Groupe STERNE permet a nos techniciens d’étre au plus prés de leurs chantiers et de ne plus avoir a
parcourir de longues distances pour se rendre dans nos agences afin de récupérer les piéces dont ils ont
besoin, STERNE les leur met a disposition au plus proche de leur domicile.», déclare Morgane Le Foll,
Gestionnaire de stock chez IVT Security.
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A propos de IVT SECURITY

A propos du Groupe STERNE

Le Groupe STERNE est le leader en Europe de la logistique premium. L’entreprise réalise un chiffre d’affaires d’environ 560 millions d’euros et
regroupe pres de 2 000 collaborateurs dans 86 agences en France et a I'international. Elle dessert quotidiennement 170 000 points de livraisons
et réalise 3500 courses urgentes par jour. Son statut de transitaire aérien et son appartenance aux réseaux internationaux SKYNET et WCA lui
permettent de couvrir 210 pays dans le monde. Le Groupe STERNE poursuit son développement depuis novembre 2021 grace au soutien de
son actionnaire majoritaire Tikehau Capital.

Contacts Presse — Groupe STERNE : Agence AUVRAY & BORACAY- 223, bd Pereire - 75017 Paris

Vanessa WALTER — v.walter@auvray-boracay.com 06 60 05 56 65
Théo CUSSON- t.cusson@auvray-boracay.com 01 58 22 21 11



mailto:v.walter@auvray-boracay.com
mailto:t.cusson@auvray-boracay.com

