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Groupe de logistique français né en 1972, leader de la logistique premium bas carbone, Groupe STERNE opère 
tout type de transport urgent à forte valeur ajoutée, planifié, ou à la demande, pour plus de 6000 clients. 

Le cœur historique de l’activité est fondé sur l’organisation de tournées régulières et planifiées, présentant de 
grands avantages opérationnels et environnementaux : 

Le Groupe STERNE s’est engagé de longue date dans la 
lutte contre le changement climatique, en actionnant les 
leviers sur lesquels il avait le plus de maîtrise. Dès 2014, ses 
efforts ont porté sur l’utilisation de véhicules bas carbone 
et sur l’optimisation des distances parcourues. 
Ces démarches permettent au Groupe et à ses clients 
d’économiser près de 10 000 tonnes eqCO210 en moyenne 
chaque année. Ces résultats encourageants ont posé les 
bases d’une ambition supérieure.

 En 2022, la structuration de la politique climatique du 
Groupe a franchi une nouvelle étape, avec la mise en 
œuvre de 3 politiques : 

• la mesure de ses émissions de GES sur ses 3 scopes 
(2021 et 2022) ; 
• l’alignement de sa trajectoire carbone sur les 
recommandations de la SBTi11 ; 
• et le déploiement des mesures d’adaptation aux 
éventuels événements extrêmes liés au changement 
climatique.

• La livraison des colis et la collecte des flux retours sont simultanées, ce qui réduit considérablement le 
nombre des tournées. La logistique inverse permet de remettre rapidement en circulation ou de recycler des 
pièces détachées.

• Les flux sont mutualisés, grâce à un maillage du territoire par un réseau très dense d’agences et de dépôts. 
Ainsi, chaque nouveau client améliore l’efficacité économique et environnementale de la tournée. 

• La fiabilité et la rapidité des livraisons et collectes permettent aux clients de réduire leurs stocks, qu’ils 
peuvent gérer en flux tendus. Cela se traduit par une diminution des espaces de stockage. 

UN ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL 
DE LONGUE DATE

LE GROUPE STERNE
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Groupe Sterne a conscience de l’importance du réchauffement climatique ainsi que de la transition 
énergétique et environnementale. De ce fait, le Groupe adhère à Global Compact depuis 2021 (au 
Pacte Mondial des Nations Unies). Initiative des Nations Unies lancée en 2000, le Pacte Mondial vise 
à inciter les entreprises du monde entier à : adopter une attitude socialement responsable, intégrer 
et promouvoir plusieurs principes relatifs aux droits de l’Homme, aux normes internationales du 

travail, à l’environnement et à lutter contre la corruption.

A travers cette prise de conscience, Groupe Sterne 
a déployé depuis 2018 des reportings RSE – ESG. 
En 2021, nous avons acquis un logiciel extra-
financier permettant de réaliser les répertoires 
des données énergétiques, environnementales, 
sociales et de gouvernance de manière précis. 
Ainsi, notre pôle RSE réalise le reporting de la 
consommation de carburant, d’électricité, de gaz et 
d’eau dans toutes nos agences à travers le monde.  

De plus, nous réalisons le reporting de tous les types de 
déchets rejetés par nos agences en réalisant les ratios 
des déchets valorisés, recyclés ainsi que ceux détruits. 
Cela va de pair avec le répertoire de la pollution des 
eaux et des sols dans le cadre de nos processus de 
production. Toutefois, il est essentiel de préciser qu’aucun 
évènement lié à ces types de pollution est à signaler 
depuis de nombreuses années au sein du Groupe.  

Notre pôle RSE-ESG (ou Sterne Global Improvement) 
quantifie également les effets énergétiques et 
environnementaux d’activité connexes au cœur de 
métier du Groupe comme les achats informatiques, 
le répertoire de la flotte automobile ou encore le 
déplacement domicile-travail des collaborateurs.  

Toutes ces données permettent la création du bilan 
carbone en SCOPE 1, SCOPE 2 et SCOPE 3 du Groupe par 
Business Unit. Ainsi, nous avons mesuré nos émissions en 
fonction de la nomenclature du GreenHouse Gas Protocol 
(GHG Protocol). Ce protocole présente un certain nombre 
de règles et de normes pour encadrer le recensement, le 
calcul et la déclaration des principaux GES émis. 

Ici, seuls le CO2, le CH4 ainsi que le N2O sont calculés. Le 
GHG Protocol sert donc de fil conducteur dans le but de 
fixer des objectifs de réductions à court, moyen et long 
terme de GES.
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MISE EN PLACE DE REPORTINGS

GROUPE STERNE S’ENGAGE À 
CONTRIBUER À L’OBJECTIF 1,5°C
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Afin de renforcer sa lutte contre le changement 
climatique et sa stratégie bas carbone, le 
Groupe a collaboré avec EcoAct pour son 
accompagnement dans la création du bilan 
carbone et de l’alignement à la Science Based 
Target initiative (SBTi).

La trajectoire est la suivante :
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Les objectifs internes du groupe afin de réduire 
son intensité carbone sont :

COURT -  MOYEN TERME

LONG TERME

une réduction de 7% par an de 
l’intensité carbone du Groupe 

de 2022 à 2032

l’audit annuel des bilans carbone 
afin de constater les efforts 
réalisés et le suivi de la trajectoire

RÉDUIRE LES ÉMISSIONS DE GES 
SELON UNE TRAJECTOIRE ALIGNÉE SUR LES 

RECOMMANDATIONS DE LA SBTi

d’émissions de GES sur 
95% des émissions en 
scope 1 et 2

d’émissions de GES sur 
67% des émissions en 
scope 3
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GROUPE STERNE FOURNIT VOTRE 
EMPREINTE CARBONE

ÉVITER LES ÉMISSIONS DE DÉCHETS : 
NOTRE OBJECTIF COMMUN !

Conformément à l’Article L1431-3 du Code des Transports, toute entreprise de transports routier de 
marchandises doit fournir au bénéficiaire de la prestation une information relative à la quantité de 
gaz à effet de serre émise par le ou les modes de transport utilisés pour réaliser cette prestation.

Aujourd’hui, nous sommes en 
mesure de vous fournir votre 
empreinte carbone mensuelle 
dans le cadre de notre activité, 
conformément à cette loi.

Dans le cadre du transport de vos marchandises, le Groupe a trouvé une alternative efficace 
pour réduire les déchets : les bacs en polypropylène recyclé et les sacoches.

Ces bacs permettent d’éviter 99% 
d’émissions de CO2 comparé à 
l’utilisation de carton, tout au long 
de leur cycle de vie. 
Le taux de casse de ces bacs 
est de 5% sur 5 ans et de 15% 
sur 10 ans, ce qui permet une 
réduction considérable de déchets 
comparativement au carton.  
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Conscients de la partie incompressible des émissions de GES, nous avons mis en place 
un engagement visant la création de puits de carbone dans un espace géographique 
Français, grâce à des projets de reboisement ou de création de forêts. 

Groupe Sterne vous accompagne donc dans une démarche de compensation 
carbone en proposant une offre puits de carbone allant de 40 à 60€ la tonne. 
Ces puits de carbone peuvent être sous la forme de reforestation sur le territoire 
Français. Vous pourrez être acteur et suivre ce projet ambitieux !

Par ailleurs, le Groupe démocratise l’éco pâturage et la mise en place d’espèces 
indigènes nécessitant peu d’entretien dans les espaces verts de ses bâtiments 
logistiques.  
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NOTRE STRATÉGIE DE DÉCARBONATION 
DE NOS ACTIVITÉS DE TRANSPORT

Conscient de l’importance du réchauffement climatique et de l’urgence 
climatique, Groupe Sterne a mis en place une multitude de projets au sein 
de ses processus de production transport afin de diminuer son empreinte 

carbone en adéquation avec ses objectifs SBTi.

Le Groupe renouvelle sa flotte automobile 
régulièrement afin de disposer de véhicules 
récents, optimisant la consommation de 
carburant. En effet, notre flotte automobile, et 
celle de nos prestataires, est constituée à 93% de 
véhicules EURO 6. En moyenne, nos Véhicules 
Utilitaires Légers (VUL) sont renouvelés, tous les 
3 ans et nos Poids Lourds (PL) tous les 5 ans.
Parallèlement, nous modifions notre Car Policy 
Groupe pour réduire les émissions de CO2 de nos 
véhicules.

Groupe Sterne est en phase de test sur plusieurs carburants 
alternatifs comme le BioGNV, le xTL/HVO ainsi que le B100 
sur plusieurs véhicules déployés dans plusieurs agences à 
travers le France. Ces carburants alternatifs permettent une 
diminution des rejets de GES en Well-To-Wheels (WTW). 
Ces projets sont en collaboration avec des partenaires 
externes, distributeurs de produits énergétiques.

Nous possédons en propre, plus de 30 véhicules 
électriques, 30 vélos et vélos cargos permettant 
un transport 100% décarboné. Ces moyens de 
locomotion, disponibles à la demande, nous 
permettent de réaliser des livraisons au sein 
des Zones à Faibles Émissions (ZFE). Nous 
convergeons davantage vers de la livraison grâce 
à la mobilité douce avec la démocratisation des 
ZFE au sein des métropoles Françaises.

Groupe Sterne collabore avec les syndicats des transporteurs 
comme l’Union TLF (Transport et Logistique de France) 
ou encore des constructeurs autoroutiers afin de trouver 
des solutions sur la mise en place de pompes adaptées aux 
carburants alternatifs. Nous coopérons avec des écoles 
spécialistes de l’énergie comme l’IFP Énergies Nouvelles dans 
le cadre des perspectives de carburation telle que l’hydrogène.  

10% de nos effectifs travaillent activement sur l’optimisation 
et la mutualisation des trajets et des tournées afin de rouler 
moins longtemps, gagner du temps, moins consommer 
et réaliser un trajet optimal pour émettre le moins de GES 
possible.

PROJET 1

PROJET 2

PROJET 3

PROJET 4

PROJET 5
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VERS DES BÂTIMENTS LOGISTIQUES 
PLUS ÉCO-RESPONSABLES

Afin de réduire les émissions de GES de ses bâtiments logistiques, Groupe Sterne, ainsi que ses collaborateurs, 
s’engagent pleinement à réaliser des efforts importants pour consommer l’énergie de manière efficace. Nous 
convergeons vers une forte électrification de nos bâtiments logistiques. En effet, nous optons uniquement pour 
des bâtiments chauffés à l’électricité lors de nos déménagements compte tenu des émissions de GES engendrées 
par la consommation de gaz.

De plus, Groupe Sterne s’installe dans des bâtiments logistiques isolés de manière optimale en privilégiant des 
bâtiments certifiés BREEAM VERY GOOD. Ce type de bâtiments permette une réduction d’au moins 80% des 
déchets de chantiers.

En parallèle, Groupe Sterne se coordonne au premier décret sur la sobriété énergétique publié le 5 octobre 2022 
(n°2022-1294) afin de limiter les conséquences de la crise énergétique actuelle. Nous avons déployé un Plan de 
Continuité d’Activité à travers un plan de sobriété énergétique au sein de toutes les agences du Groupe en adoptant 
des gestes utiles au sein des locaux. Ainsi, le chauffage ne doit pas excéder 19°C et la climatisation de ne doit pas 
être en dessous de 26°C. 

• Intégration de dispositifs réduisant l’impact 
environnemental du projet de la conception 
à l’achèvement de l’ouvrage

• 80% min. des déchets de chantiers recyclés
• Enveloppe du bâtiment performante

Installation d’une centrale photovoltaïque sur la 
toiture du bâtiment

Locaux équipés d’une cuve de 
récupération d’eau de pluie destinées 
au lavage des sols et de l’entrepôt

• Éclairage naturel optimisé
• Éclairage 100% LED avec détection de 

présence et gradation
• Plantation de 1000m de haie favorisant la 

continuité écologique
• Gestion optimisée de l’énergie via une 

centralisation des compteurs

Espaces verts & biodiversité

Gestion de l’eau

Certification BREEAM VERY GOOD Économies d’énergie 

Énergie renouvelable

• Choix d’espèces indigènes nécessitant 
peu d’entretien

• Compensations in et ex-situ réalisées 
dans le cadre du projet d’aménagement 
global
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Le développement durable est au cœur des stratégies opérationnelles et des projets de 
Sterne pour contribuer au bien-être de la population et contribue activement aux Objectifs de 
Développement Durable (ODD) des Nations Unis. Le Groupe Sterne s’est engagé à contribuer 

aux ODD depuis 202, qui s’appuie sur 3 axes :  l’environnement, le climat et l’énergie, le bien-être 
collectif et sociétal et la stimulation économique de la société.

Nous souhaitons réaliser une transition énergétique et 
environnementale efficace. Le Groupe a pour ambition d’être 
un acteur exemplaire dans son secteur quant à son impact 
environnemental et son utilisation énergétique à travers ses 
engagements. Notre objectif est de diminuer nos émissions de 
GES de 42% en SCOPE 1 et SCOPE 2 d’ici 2030 et de 25% en 
SCOPE 3 pendant cette même période.

NOS OBJECTIFS DE 
DÉVELOPPEMENT DURABLE (ODD)

Le Groupe souhaite améliorer en continu les conditions de 
vie de ses collaborateurs et de ses parties prenantes externes 
en assurant un environnement de travail optimal qui promeut 
efficacité et convivialité. Groupe Sterne vous assure de veiller 
de manière minutieuse au respect des droits de l’Homme en 
prohibant toute forme de travail des enfants et du travail forcé 
tout au long de son processus de production.  

À travers les engagements environnementaux et sociaux, 
Groupe Sterne souhaite générer une stimulation économique 
sur tous les territoires où il s’implante. Ainsi qu favoriser 
l’économie locale et environnementale grâce à sa politique 
approfondie du choix de ses fournisseurs.  

L’environnement, 
le climat et l’énergie

Le bien-être collectif
et sociétal

La stimulation éco
de la société
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UN GRAND PROGRAMME D’ADHÉSION, DE CERTIFICATION
 ET DE LABÉLISATION

Une grande politique d’adhésion, certification et labélisation est une condition sine qua non dans les
différentes démarches du Groupe Sterne. Le Groupe a adhéré à la Charte Objectif CO2 de EcoCO2  et est 

certifié pour l’ensemble de ses agences sur les sept normes suivantes :

ISO 9001

ISO 13485

ISO 14001

Management de la qualité

Mgmt. de la qualité pour l’industrie 
des dispositifs médicaux

Management de l’environnement

ISO 28000
ISO 28001
ISO 45001

ISO 50001

Mgmt. de la Sûreté pour la chaîne
d’approvisionnement

Mgmt. de la Santé et de la Sécurité au travail

Management de l’Énergie

En 2022, Groupe Sterne a obtenu, pour ses Business Unit Sterne Regular et Sterne City, le statut Platinium, le statut Gold 
pour Sterne Time Critical et le statut Silver pour ses entités Sterne Care, Sterne Express ainsi que Transport Manager.  
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Soucieux de pérenniser son engagement sociétal, le Groupe s’est donné une mission à respecter, et reposant sur 
trois piliers essentiels : l’environnement, le social et l’éthique. Les objectifs qui y sont associés guident au quotidien la 
stratégie globale du Groupe afin d’optimiser sa performance.

« Optimiser les flux de transport, de logistique et les services associés pour 
accompagner nos clients sur la mise en place de services éco-responsables, 
innovants et à fortes valeurs ajoutées, contribuant à l’essor d’une performance 
éthique et économique plus durable, préservant les ressources naturelles et 
garantissant une qualité de vie au travail constructive et solidaire »

Nos objectifs
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INSCRIRE NOTRE ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL 
DANS LE TEMPS EN DEVENANT SOCIÉTÉ À MISSION

Contribuer à la transition 
écologique en réduisant l’impact 

environnemental de nos services et 
en promouvant des comportements 

éco-responsables

Favoriser une bonne qualité de 
vie au travail afin de garantir 

l’épanouissement, l’inclusion et la 
sécurité des collaborateurs

Agir de façon éthique vis-à-vis de 
toutes les parties prenantes de 
la Société dans le but d’être en 
adéquation avec notre mission



Loic CHAVAROCHE
Directeur QSSE, RSE-ESG et Développement Durable
+33 (0)6 48 41 30 36
lchavaroche@sterne-group.com

GROUPE STERNE 
3 rue Joseph Bonnet, 33100 BORDEAUX | contact@sterne-group.com

www.groupe-sterne.com

David BARIBEAU
Directeur Développement et Marketing
+33 (0)6 17 41 27 95
dbaribeau@sterne-group.com

CONTACTS |


