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AGCO et le Groupe STERNE : un partenariat historique au service des exploitants 

agricoles 
 
AGCO, fabricant et distributeur mondial de machines agricoles et de technologies agricoles de précision 
confie depuis 2 années l’organisation de ses transports urgents en Europe au Groupe STERNE, le 
spécialiste du transport sur-mesure et urgent. Un partenariat qui a débuté en 2020 et qui depuis, ne 
cesse d’évoluer. L’objectif est d’optimiser la rapidité d’intervention, notamment lors des périodes de 
l'année où l'activité est la plus dense.  
 
« AGCO propose des solutions pensées pour les agriculteurs. Nous cherchons continuellement à 
comprendre leurs besoins et adapter nos activités pour satisfaire leurs attentes. Nous voulons offrir une 
prestation de service d’entretien et de maintenance des machines agricoles qui réponde aux exigences 
du secteur agricole. Notre ambition est de nous placer comme partenaire de confiance de ces exploitants 
en proposant des solutions logistiques intelligentes et adaptées. ».  – Philippe GEHL, Senior Manager, 
Global Parts Warehouse Automation & Standardization & Directeur du Site Ennery  
 
 

AGCO est une entreprise internationale spécialisée 
dans la conception, la fabrication et la distribution 
de machines agricoles et propose également des 
solutions de maintenance. 
 

Grâce à son portefeuille de marques primées et 
différenciées tel que Challenger®, Fendt®, GSI®, 
Massey Ferguson® et Valtra®, AGCO répond aux 
besoins des exploitants agricoles et assure la 
maintenance de plus de 100 000 machines en 
France. Avec un réseau de 240 concessions 
réparties sur toute la France, l’entreprise expédie 

1 400 colis par jour qui partent depuis le dépôt français d’ACGO localisé à Ennery (57), qui compte 
aujourd’hui plus de 250 000 références en stock. Par ailleurs, l’entreprise expédie en moyenne 5 500 
colis par jour dans le monde et 6 300 colis pendant la haute saison. 
 
L’engagement de service d’entretien et de maintenance des machines agricoles auprès de ses clients, 
conduit AGCO à optimiser et fluidifier sa logistique en choisissant des partenaires fiables et performants. 
Dans un premier temps, AGCO a fait appel au Groupe STERNE via sa filiale Time Critical qui délivre une 
solution de transport urgent et sensible par route, air et rail. Son triple statut de transporteur, 
commissionnaire en transport en douane et transitaire aérien lui permet de répondre aux besoins 
d’AGCO tel que la distribution des pièces détachées sur le marché français.  
 
 
 



 

 
 
 
 
 
Au fil du temps, le Groupe STERNE a fait évoluer son accompagnement en proposant à AGCO de 
nouvelles solutions, en particulier dans la livraison de pièces détachées à destination des exploitants 
agricoles.   
 
Depuis 2 ans, l’entreprise fait appel à Sterne Regular qui délivre un service logistique premium 
répondant aux enjeux du secteur ; la densification de l’activité en haute saison et la minimisation de 
l’immobilisation des machines agricoles. En effet, les machines agricoles sont davantage sollicitées sur 
la période de juin à août. Durant ces 3 mois, le travail de fenaison (travaux de récolte du foin) et de 
moisson (travaux de récolte du blé), s’effectue principalement de nuit. De fait, les exploitants agricoles 
doivent impérativement disposer rapidement et tôt le matin, des pièces de rechange en cas de panne.  
 
Ainsi, pour répondre à ces exigences, Sterne Regular délivre à AGCO sa solution ACCESS Direct qui 
garantit une livraison sécurisée, en J+1 et avant 10h des pièces détachées.  
Ce service est particulièrement adapté à la spécificité du secteur agricole puisque les exploitants ont 
jusqu’à 18h la veille pour passer commande. En recevant les pièces de rechange le lendemain matin, ils 
peuvent réparer leurs machines dans la journée et donc être opérationnels pour leurs travaux du soir.  
 
« Notre solution ACCESS Direct a été conçue pour répondre aux enjeux de l’Aftermarket. Elle allie 
proximité, accessibilité, sécurité et traçabilité. Elle permet ainsi de livrer au plus près des lieux 
d’interventions et au plus vite les pièces de rechange tout en réduisant les kilomètres parcourus. 
L’ambition de Sterne Regular est d’accompagner nos clients du secteur agricole dans leur recherche 
d’efficacité. » - Bernard de Froissard, Directeur Commercial de Sterne Regular (TCS), filiale du Groupe 
Sterne.  
 
Grâce à l’expertise de Sterne Regular, le taux de performance de livraison de colis en concessions est 
passé de 90% en 2020, à 96% en 2021. Avec ACCESS Direct, AGCO ambitionne d’augmenter de 2% d’ici 
fin 2022.  
 
À propos de AGCO  

AGCO (NYSE : AGCO) est un leader mondial dans la conception, la fabrication et la distribution de machines agricoles et de technologies 
agricoles de précision. AGCO offre de la valeur aux clients grâce à son portefeuille de marques différenciées comprenant des marques phares 
telles que Challenger®, Fendt®, GSI®, Massey Ferguson® et Valtra®. Complétée par les solutions d'agriculture de précision Fuse®, la large 
gamme d'équipements et de services d'AGCO aide les agriculteurs à nourrir notre monde de manière durable. Fondée en 1990 et basée à 
Duluth, Géorgie, États-Unis, AGCO a réalisé un chiffre d'affaires net de 11,1 milliards de dollars en 2021. Pour plus d'informations, rendez-vous 
sur www.AGCOcorp.com. Pour les actualités, informations et événements de l'entreprise, veuillez nous suivre sur Twitter : @AGCOCorp. Pour 
les actualités financières sur Twitter, veuillez suivre le hashtag #AGCOIR. 

A propos du Groupe STERNE 

Le Groupe STERNE est un acteur majeur spécialisé dans l’organisation de transports urgents et sur-mesure. L’entreprise réalise un chiffre 

d’affaires d’environ 265 millions d’euros et regroupe près de 1 150 collaborateurs dans 55 agences en France et à l’international. Elle couvre 

l’ensemble du territoire avec 1 900 tournées régulières et réalise chaque jour 3 500 courses urbaines, nationales et internationales. Son statut 

de transitaire aérien et son appartenance au réseau express international SKYNET lui permet par ailleurs de couvrir 210 pays dans le monde. 

Le Groupe STERNE poursuit son développement depuis novembre 2021 grâce au soutien de son actionnaire majoritaire Tikehau Capital. 
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