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Comment mettez-vous en pratique vos convictions ?

Tout d’abord, nous sommes trés attachés a démontrer, en toute transparence, les
avancées et les défis de notre démarche environnementale et sociale.

Nous enrichissons chague année nos méthodologies de mesure et de reporting.
Mais en matiere d’engagement, les symboles comptent aussi. Cela se matérialise
par exemple par le programme de mécénat de compétence gque nous avons
inauguré. Il permet a nos collaborateurs de mettre leur expertise au service de
causes qui leur tiennent a coeur. Plus largement, notre politique #Tousabord
incarne nos valeurs d’inclusion et de respect de chacun.

Nous avons aussi revu notre politique de mobilité : d’ores et déja, un quart des
véhicules de fonction sont bas carbone en Allemagne, et nous abandonnons les
véhicules de fonction statutaires en France. Ces initiatives reflétent notre volonté
d’étre alignés avec nos valeurs.

Quels sont vos projets et perspectives ?

Notre priorité pour I'année a venir est de continuer a convaincre de nouveaux
clients, dans de nouveaux verticaux comme le machinisme agricole, de l'intérét de
repenser leurs flux logistiques avec une approche disruptive. La piece détachée et
la gestion documentaire sont particulierement adaptées a I'optimisation des flux,
PREMIUM LOGISTICS SERVICES et de nombreux secteurs ne sont pas encore aussi matures en la matiere, que
'automobile par exemple.

Dans cette idée, nous avons initié une nouvelle activité de broker de déchets en
2024, pour simplifier le traitement des déchets de nos clients industriels. Cette
solution pourra étre dupliquée au bénéfice de tous nos verticaux.

RENCONTRE

EC LAURENT DE ROSNAY

Par ailleurs, notre nouvelle dimension européenne nous met en mesure de proposer
nos services a de nombreux groupes internationaux qui ne souhaitent pas développer
leur propre réseau logistique a I'échelle supranationale. Nous leur offrons la possibilité
d’optimiser leurs opérations sur la zone Bénélux-France-Allemagne ou entre la
Quel bilan dressez-vous de I'année 2024 ? vallée du Rhéne, la plaine du Pé et la Suisse. Cela offre indéniablement de nouvelles
opportunités de croissance en méme temps qu’un potentiel important de réduction
des émissions de gaz a effet de serre ou d'impact sur les sols, grace a ce modele
mutualisé.

2024 a été marquée par une situation géopolitique et économique complexe.
Nous devons composer avec l'attentisme des acteurs économiques et les
incertitudes réglementaires. Malgré ces défis, nous avons su nous démarquer
grace a notre offre différenciante et notre engagement fort en matiere de RSE,
formalisé par notre qualité de Société a mission.

Plus que jamais, nous sommes convaincus que I'entreprise est le principal outil
de transformation de la société, parce qu’elle avance avec des actions concrétes.
C’est le coeur de notre métier : grace a un maillage dense, nous mutualisons et =

optimisons les flux logistiques de nos clients. >

Pour aller toujours plus loin, nous avons continué a investir dans les outils digitaux

et dans la formation de nos équipes réseaux. RNE
/_(Sr u { H L
Nos efforts et nos progres sont reconnus — ‘13 [ ARATARARRARE s
par des experts indépendants : i .
en 2024 nous avons été places dans les i ‘
Top Leading Companies aux ESG Transparency - : ‘
Summit Awards, et avons recu le prix il ‘
“The Big green - responsabilité sociale ks Y '- 10
des entreprises” qui a récompensé notre . "
Supply chain reverse bas carbone.
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NOTRE IDENTITE

Pour cette troisieme édition de son Rapport de Durabilité, le Groupe STERNE fait un compte rendu volontaire de ses enjeux
environnementaux, sociaux et de gouvernance. Il expose ses impacts sur la société ainsi que sa maniere d’orienter ses
activités pour offrir des solutions de transport et de logistique durables. Ce rapport a fait 'objet d’'une mission de vérification
des informations extra-financieres par le cabinet Rouxel-Tanguy & Associés, sous sa dénomination commerciale ACTHEOS
Rouxel-Tanguy & Associés, organisme tiers indépendant accrédité COFRAC validation/ vérificationn n°3-1908, portée
disponible sur www.cofrac.fr. Il est donc conforme aux exigences de la déclaration de performance extra-financiere (DPEF).

Dans l'intention de se conformer au cadre réglementaire de la CSRD et des European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), le Groupe integre autant que possible les exigences réglementaires connues a ce jour. La référence aux normes
ESRS est indiquée entre crochets dans les sections du rapport. Ce travail continuera a s’enrichir dans les prochaines éditions.

Le périmetre de reporting 2024 comprend I'ensemble des activités consolidées dans le périmétre financier au 31 décembre
2024, incluant cette année la business unit STERNE nox (Allemagne et Autriche), a I'exception du Benelux qui fait 'objet
d’un processus d’intégration des données ESG non achevé au 31 décembre 2024. Sept indicateurs n’intégrent pas les
données des sites de STERNE nox Autriche : effectifs cadres (avec répartition Hommes/Femmes), la répartition ages,
le nombre d’heures théoriques travaillées sur I'année, le nombre d’accidents de travail non mortels, le nombre de jours
d’arrét a la suite d’accident du travail, le nombre d’heures d’absence totales, le nombre et la part des salariés couverts
par la mutuelle du Groupe. Ainsi, le périmeétre de reporting 2024 couvre 97,7 % du chiffre d’affaires consolidé et 91,2% de
I'effectif en fin d’exercice.

Nos métiers

(
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/ SPECIALISTE DU TRANSPORT URGENT DEDIE « ON DEMAND » A LINTERNATIONAL
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TIME CRITICAL

» Solutions de transport urgentes 24/7 par route, air, sea & air, rail

» Services «gants blancs» pour envois sensibles
» Service «project» pour envois hors-normes

LEADER DE LA LOGISTIQUE PREMIUM EN ALLEMAGNE, AUTRICHE, BENELUX

e Collecte tardive et livraison de nuit avant 8H, 6H
« Livraison de jour avant 12H
» Service « week-end» dédié au secteur agricole avec des livraisons 24/7

~“nrx
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2. ®0 @

Luxembourg

®Maroc

TERTIAIRE

Répartition du chiffre d’affaires

Chine —
® par entités :
STERNE nox
Autriche :
Pologne 5% ........
Autriche o
STERNE
France : 39 %
®©
Roumanie: Regular : 29 %
Express: 7%
iﬁli':;';::x Care: 2%
. ~ .10
40 % City: 1%
STERNE
Time Critical :
16 %
* Industrie pharmaceutique LUXE
- Etablissements de santé « HBJO!

* Banques

» Assurances/mutuelles
* Administrations

* Professions libérales

» Associations/ONG

DISTRIBUTION

* Optique

¢ Photo

¢ Fournil et alimentaire
* Média

* Grande distribution
SANTE

* Prothésistes dentaires
* Med-tech
* Diagnostic-analyse

CHIFFRES-CLES

561 millions d’euros CA 2024
2042 collaborateurs
+ de 8000 clients

85 agences en Europe et dans le monde
dont 49 en France

8300 partenaires transporteurs

¢ 170 000 clients destinataires
e 3500 courses réalisées par jour

* 100 % du parc en propre équipé de
véhicules Euro 5 et 6 parmi les
véhicules thermiques

* Pharmacie
* Santé animale

MAINTENANCE

* Automobile et mobilité

» Agriculture

* Electroménager et food-equip
* BTS et Manutention

* Entretien des batiments

* Maintenance industrielle

AGRICOLE

» Fabricants, concessionnaires

» Réparateurs

 Distributeurs de pieces détachées

* Grandes entreprises

* Entreprises agricoles internationales

57 000 m? de plateformes logistiques
en France

Pays d’implantation : Allemagne,
Autriche, Belgique, Chine, France, Pays-
Bas, Luxembourg, Maroc, Pologne,
Roumanie.

180 pays couverts avec nos partenaires

e 75 % des livraisons réalisées de nuit
ou en horaires décalés
* 12 166 tonnes eqCO, économisées

en 2024 grace a l'utilisation de
contenants réutilisables

Le Groupe STERNE concoit des solutions logistiques innovantes et flexibles, avec

quatre objectifs:

1- Optimiser la supply chain de ses clients

2- Contribuer a la transition écologique

3- Favoriser une qualité de vie au travail optimale

4 - Agir de facon éthique et transparente
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* Métaux précieux

* Mode et haute couture
» Cosmétique, Parfumerie
» Art, Décoration, Design
* Gastronomie

INDUSTRIE

* Automotive

* Aéronautique et spatial
* High-tech

» Equipements industriels
» Défense

* Energie

» Transport et logistique

Nos valeurs

Le Groupe STERNE vise
’excellence opérationnelle. Les
collaborateurs, partenaire et sous-
traitants du Groupe STERNE s’engagent
a délivrer un service de qualité, gage de
satisfaction client.

Le Groupe STERNE a pour
objectif d’offrir a ses clients le plus
d’options de livraisons urgentes
possibles, et de proposer des solutions
logistiques adaptées a la criticité de
chaque situation.

coordonner et superviser
les flux significatifs sans interruption ni
défaillance et réaliser a temps les J ou
J+1 planifiés et non planifiés.

'innovation est au coeur
de la stratégie de développement du
Groupe STERNE.

Le Groupe STERNE integre les nouvelles
technologies pour mieux servir ses
clients, leur garantir une transparence
totale et une expérience client optimale.

1 - Horlogerie Bijouterie Joaillerie Orfévrerie
2 - Données au 31 décembre 2024
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HISTORIQUE ET DEVELOPPEMENT

Fort de 52 années d’expérience, le
Groupe STERNE a bati une offre
globale, intégrée et multimodale. Le
Groupe STERNE s’est construit autour
de I'entreprise TCS, née en 1972 en
Aquitaine et leader en France du
transport régulier sur mesure.

A partir de 2017, suite a sa reprise par
Meeschaert Capital Partners, le Groupe
suit une stratégie de croissance et
d’offre globale, basée sur I'acquisition
de sociétés reconnues pour leur
savoir-faire sur leurs marchés
respectifs.

Ainsi, en 2018, avec I'achat du Groupe
ATS et de NOVEA, le Groupe
s’internationalise et déploie ses
premieres prestations de courses
urbaines. L'implantation internationale
est renforcée avec l'acquisition de
Transport Manager en 2021, qui lui
donne accés a 160 pays avec le
concours d’expressistes locaux.

Le Groupe STERNE poursuit son
développement depuis novembre 2021
grace au soutien de son actionnaire
majoritaire Tikehau Capital, qui I'inclut
dans son fond dédié a la décarbonation
«T2 Energy Transition Fund» et la

mise en place d’un Sustainability linked
loan intégrant deux indicateurs de
Développement Durable : les émissions
de gaz a effet de serre et le
pourcentage de Business Units
certifiées au niveau Gold par Ecovadis.

[’acquisition en avril 2022 du groupe
nox NachtExpress, n°1 de la livraison
de nuit en Allemagne, au Benelux et
en Autriche, permet au Groupe de
doubler une nouvelle fois de taille. Il
devient le leader européen de la
logistigue Premium, notamment dans
le marché de I'apres-vente.

En 2023, le Groupe a adopté le statut de Société a Mission avec une
volonté de renforcer sa démarche de développement durable.

{ ST=RNE
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LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIETAUX
DU SECTEUR TRANSPORT ET LOGISTIQUE

Le secteur logistique est au coeur de notre économie fondée sur les échanges. La taille du marché européen est estimée a
9861 Md$ en 20247, il évolue avec les modes de consommation et la tendance a I'externalisation des grandes entreprises.
L’Allemagne et la France sont les plus grands pays de ce marché en Europe, avec des évolutions contrastées selon les
secteurs et un ralentissement global, aprés 3 années de croissance soutenue

En France, 50 % des postes de management
sont issus de la promotion interne, les entreprises ayant pour la plupart des politiques volontaristes en la matiére. Le secteur,
sous tension en matiére de recrutement, travaille a favoriser I'attractivité de ses métiers. Il est notamment mobilisé pour
réduire I'accidentologie, un défi qui demeure important pour toute la branche.

Le secteur est également conscient des enjeux environnementaux dont il doit se préoccuper :

Selon les statistiques de I’Agence International de I’Energie, le transport de marchandises représente 8 % des émissions
mondiales de , et méme 11 % si I'on inclut les entrepobts et les ports. Néanmoins la profession est trés
engagée en matiere de transition climatique. Les entrepdts permettent de massifier les flux, transportés par des véhicules
de plus en plus propres et au taux de remplissage optimisé. D’aprés les statistiques du ministére des Territoires, de I'Ecologie
et du Logement?, entre 1990 et 2022, les émissions de GES par tonne de marchandise transportée ont décru de 25%.

La gestion du dernier kilométre, notamment en zone urbaine, est 'objet de nombreuses innovations. Il faut a la fois prendre
en compte les reglementations en matiére de motorisation, et contribuer le moins possible a la congestion et aux nuisances
sonores. En opérant la nuit, avec des véhicules adaptés, les équipes du Groupe STERNE sont force de proposition pour
limiter cet impact.

gu’il s’agisse d’emballages secondaires
(autour du produit) ou tertiaires, comme les palettes et les films plastiques. C’est pourquoi le groupe STERNE promeut les
emballages réutilisables et propose aussi de gérer les emballages de ses clients”.

NOS ACTIVITES

Le Groupe STERNE est un groupe de logistique francais, né en 1972, leader européen de la logistique premium. |l opére
tout type de transport urgent a forte valeur ajoutée, planifié ou a la demande, pour plus de 8 000 clients.

Le coeur historique de I'activité est fondé sur I'organisation de tournées réguliéres et planifiées. Cette expertise présente
de grands avantages opérationnels et environnementaux :

Cette simultanéité réduit considérablement le
nombre des tournées. La logistique inverse permet de remettre rapidement en circulation ou de recycler des pieces
détachées.

grace a un maillage du territoire par un réseau tres dense d’agences et de dépdts. Ainsi,
chague nouveau client améliore 'efficacité économique et environnementale de la tournée.

permettent aux clients de réduire leurs stocks, qu’ils peuvent gérer
en flux tendus. Cela se traduit par une diminution des espaces de stockage.

Le maillage national et international du Groupe STERNE lui permet de compléter I'offre de services planifiés par une offre globale
multimodale a la demande.

Son expertise réside dans :
selon le cahier des charges, avec une parfaite tracabilité ;
La fine connaissance de . piéces détachées et industrie, santé, tertiaire, distribution et luxe ;
La priorité donnée a la

La fiabilité et la rapidité des livraisons et collectes permettent aux clients de réduire leurs stocks, qu’ils peuvent gérer
en flux tendus. Cela se traduit par une

3 - Source : www.mordorintelligence.com
4 - Source : www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr
5 - Source : sprint-project
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—_NOS EXPERTISES

SECTORIELLES TERTIAIRE MAINTENANCE  SANTE  DISTRIBUTION | INDUSTRIE LUXE AGRICOLE |

URGENT X v v v URGENT v v v
Le Grc_>upe STERNE a devgloppe une URBAIN Vv 4 4 4 URBAIN 4 4 4
expertise sectorielle forte, qui lui permet
de répondre aux besoins et attentes de NUIT v v v v NUIT v v v
clients issus de 7 marchés cibles. JOUR v v/ v/ v/ JOUR v/ v/ v/
La connaissance fine des attentes de REVERSE v v v v REVERSE v v v
ses clients permet au Groupe STERNE
de proposer a chacun d’entre eux les ) )

L’industrie

solutions les plus adaptées.

Le tertiaire

Pour les entreprises du secteur tertiaire, la gestion et le transport de
documents et de petits colis sont des maillons essentiels de leur activité. Le
Groupe STERNE compte 30 ans d’expérience au service des établissements
financiers, mutuelles et compagnies d’assurances. Il leur offre une prestation
mutualisée qui procure a la fois efficacité et moindre impact environnemental.

Les piéces de rechange

Les enjeux du marché de la piece de rechange sont considérables : disponibilité
des piéces, rapidité des interventions, productivité des équipes, réduction
des stocks, logistique inverse, réduction de I'empreinte carbone.

Le Groupe STERNE procure au marché de la piece de rechange, de la
maintenance et de la réparation, des services différenciants tels que :

» La proximité : le lieu de livraison des piéces détachées est choisi pour
minimiser les kilomeétres parcourus par le technicien ou le commercial
itinérant (sur son lieu d’intervention, prés de chez lui ou dans son
véhicule, de nuit),

« La collecte simultanée des nouvelles piéces et des piéces défectueuses,

e La livraison par des véhicules a I'empreinte environnementale
optimisée.

La santée

L’expertise du Groupe STERNE permet aux acteurs de la santé, laboratoires,
établissements de recherche, fabricants ou distributeurs de dispositifs
médicaux, organisations publigues ou privées, de tenir leurs engagements
envers leur clientele ou patientele, tout en respectant les normes de santé
publigue. Qu’il s’agisse de tournées réguliéres, de livraison de médicaments,
d’appareils médicaux ou de transport urgent d’organes, le Groupe maitrise
parfaitement la tracabilité thermique et les enjeux spécifiques a ce marché.

La distribution et le e-commerce

La logistique est devenue un élément clé de la stratégie de croissance des
distributeurs, grossistes et détaillants. Elle doit répondre aux nouvelles
pratigues de consommation comme le e-commerce, ship from store, click
and collect... Les services du Groupe STERNE permettent d’approvisionner
les magasins quotidiennement, avant 'ouverture, ce qui permet aux clients
bénéficiaires d’améliorer la qualité de leur service et de réduire leur stock.

Rapport de durabilité et d’activité GROUPE STERNE - EDITION 1/ _ 10

De l'automobile a I'’équipement industriel, de la high-tech a la production d’énergie, 'ensemble du monde industriel est
soumis aux mémes exigences d’optimisation de la supply-chain.

Le Groupe STERNE lui offre des solutions adaptées a chaque situation, planifiées ou non planifiées, locales ou dans le
monde entier, avec pour chacune la méme exigence de tracabilité et de réduction de I'empreinte environnementale.

Le luxe

Le Groupe STERNE est partenaire de Maisons de haute couture, de professionnels du luxe, de 'art et de la gastronomie
de renommeée internationale, depuis plus de 25 ans.

Il @ congu pour les biens d’exception une gamme de services “gants blancs” qui nécessitent un savoir-faire particulier,
alliant la culture de la discrétion et de la sécurité. Pour cela, il s'appuie sur I'expérience et le savoir-faire de ses collaborateurs,
qui connaissent parfaitement les exigences de ces marchés.

L’agriculture

Un équipement en panne représente un risque énorme pour les agriculteurs, en particulier a la saison des récoltes. Avec
les principaux acteurs de I'équipement agricole, STERNE nox a mis au point un service de livraison 24/24, 7/7. Qu’il s’agisse
d’un joint d’étanchéité ou d’'une lame de moissonneuse-batteuse, le technicien ou 'agriculteur sont livrés directement, en
Allemagne, en France, en Autriche ou au Benelux.

SIMPLIFIE

Groupe STERNE

STERNE TIME CRITICAL STERNE FRANCE STERNE nox

STERNE Express STERNE Regular

STERNE City

RNE - EDITION 1[Il
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FRANCE

o o
(L)
4000

Nombre de
partenaires

LI

+de

550

Nombre de
tournées

ployé de

tuer des dans les véhicules de leurs collaborateurs
dcupérant tels que les commerciaux et les
ors d’'une techniciens. STERNE Regular dispose
striel. Ces également de 360 points de service
englober professionnels pour le dépbt et le retrait
e courrier des colis, offrant une grande flexibilité
tribue a horaire.

rcourues,  gTERNE Regular assure la couverture
rbone de e Pensemble du territoire francais avec
des véhicules respectueux de
planifiées 'environnement, favorisant l'utilisation
e matin, de contenants réutilisables dans ses
ents, voire appels d’offres.
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John Zailaa
Directeur Général
STERNE France

Dans un monde complexe, nous devons plus que jamais continuer
a Investir pour faire progresser les solutions de logistique durable.

En 2024, nous avons montré notre capacité a surmonter les défis
posés par les Jeux olympiques pour continuer a livrer en lle de
France, déployé la solution Access box pour de nouveaux clients,
et démontré l'intérét de la reverse logistique, des vélos cargos et
des plateformes multiservices.

Avec les nouveaux outils digitaux que nous déployons, nous
pouvons aller encore plus loin dans la mutualisation des tournées
et la tracabilité des objets transportés. , ,

STERNE France
Répartition du chiffre
d’affaires par marché

Tertiaire
53%

Maintenance - SAV
22%

Distribution

9%

STERNE Express se charge de la livraison et de I'enlevement
de lettres et de colis selon un schéma planifié, tant au niveau
national qu’international. Les solutions express utilisent les
mémes plates-formes logistiques que STERNE Regular en
France et s’étendent a 180 pays, exploitant 1100 sites
opérationnels et 8 hubs stratégiques pour le fret aérien en
tant que membre des réseaux internationaux SKYNET et
WCA. La régularité des livraisons contribue également a
optimiser les performances environnementales.

STERNE City propose des solutions de livraison urgente
dans les grandes agglomérations francaises a forte densité,
confrontées a des réglementations ZFE. Ces livraisons, qu’elles
soient planifiées de maniére réguliére ou a la demande,
doivent relever les défis liés a la congestion des centres-villes
et a la recherche de solutions de mobilité respectueuses de
'environnement, telles que les véhicules électriques, les vélos,
les vélos-cargos, ou les scooters électriques. A titre d’exemple,
STERNE City assure la livraison en soirée des achats effectués
par les consommateurs pendant la journée.

STERNE Care se positionne en tant que partenaire spécialisé
des acteurs du secteur médical, tels que les hopitaux, les
cliniques, les pharmacies, les laboratoires d’analyses, les
prothésistes, et les acteurs du medtech. Ces livraisons, souvent
effectuées sous température dirigée et tracée, sont assurées
par des véhicules spécialisés garantissant le respect de la chaine
du froid ainsi que des normes environnementales locales.
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~ == — Dans un contexte socio-économique complexe auquel le Groupe

S I — RN E , ‘Q%/ - a da s’adapter pour poursuivre sa croissance, l'année 2024 a été
— ' // | W5 mise a profit pour déployer les politiques Groupe, notamment en

matiére de gestion des Ressources humaines.

TIME CRITICAL

e ol f

| Wi . . s g . s g ey
i : i La nouvelle équipe dédiée tient compte des spécificités de notre
' activité, qui n’est pas basée sur des tournées réguliéres et dispose
- - _ d’une forte présence internationale. Nous avons mis l'accent sur la
T F ) . » ." » » .
»w - " | - ' == ! B montée en compétence des collaborateurs, et sur la conformité
§ A R ' ' ' de nos prestataires. Ces points sont cruciaux pour nous comme

‘x A pour nos clients, et nous devons continuer a investir, comme
: / nous l'avons fait en 2024 avec un nouveau logiciel de gestion
documentaire a I'échelle européenne et un deuxieme poste dédié
e Aymeric Denneulin a la conformite.

Directeur général de
STERNE Time Critical

Le déménagement de la cellule optimisation a Seclin permet
par ailleurs d’augmenter les échanges et les possibilités de
mutualisation des trajets avec STERNE France. , ,

CHIFFRES

PROFIL
p STERNE Time Critical
FAITS |C | ESI Répartition du chiffre

MARQUANTS d’affaires par marché

% Aéronautique

Agro- :
180 a\irrrwentaire Industrie

Nombre de 9
pays desservis 31.,5 %

09 o

!

187

Nombre de
salariés

* Déploiement des politiques
RH Groupe avec la nouvelle
équipe dédiée

* Rapprochement de la cellule
optimisation avec les équipes
de STERNE France a Seclin,
dans un batiment écologique

87M€

10 Chiffre : Leader dans le domaine du transport urgent et sensible en
* Déploiement de Time Critical Nombre de d’affaires : Europe et a I'échelle mondiale, STERNE Time Critical assure
Germany pour augmenter sites TIME CRITICAL une disponibilité 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24. Spécialisée
les synergies avec le marché dans les solutions de livraison urgente sur mesure, I'entreprise
allemand et nox propose des services par voie terrestre, aérienne, ou une
: H : combinaison des deux, adaptés aux situations nécessitant
Machinisme : une réactivité extréme ou le temps est un paramétre critique.

agricole
3,5%

(N

* Renforcement de I'effort de
formation

: : Les scénarios d’intervention comprennent la livraison urgente
AutomobiLe de piéces a forte valeur ajoutée ou susceptibles de provoquer
1 300 T::ransport 8 39,5% Autre: un arrét de production, ou encore d'importants documents
250 Ooo Nombre de st 2,6% officiels. L'expertise de STERNE Time Critical réside dans la
partenaires 10,3% gestion de flux logistiques et I'affretement de transports
Nzg‘ut:;i:'e multimodaux, offrant a ses clients la possibilité d’améliorer
leur empreinte carbone grace a des pratiques telles que le
7 groupage et le co-chargement sous réserve de demande

client.

o o
L)

Nombre de pays
d’implantation
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PREMIUM LOGISTICS SERVICES

Nombre
de salariés

090

t?

913

(STERNE nox Allemagne)

47

(STERNE nox
Autriche)

CHIFFRES

FAITS ClEs

MARQUANTS

Chiffre
d’affaires

221M €

(STERNE nox Allemagne)

26 M€

(STERNE nox
Autriche)

* 1/4 des véhicules de
fonction sont électriques

* 100% des prestataires
ont été audités pour
vérifier leur conformité
sur le plan social

~“nrX

PREMIUM LOGISTICS SERVICE

et
1664

sous-traitants
(uniquement
Allemagne)

(I

2 3 sites

(STERNE nox Allemagne)

1 0 sites

(STERNE nox
Autriche)

L
16 000

Nombre de tournées
(uniquement
Allemagne)
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L'année 2024 a été marquée dans nos géographies par un
ralentissement de la croissance, ce qui hous a amenés plus que
jamais a démontrer le retour sur investissement de nos initiatives,
notamment sur le plan environnemental.

Par exemple, en convertissant la flotte de véhicules détenus en
propre vers des motorisations électriques, nous avons réduit
substantiellement nos coudts opérationnels. Cela justifie de
continuer a investir, non seulement dans les véhicules, mais aussi
dans les stations de charge dans les dépodts. Dans la méme idée,
les deux tiers de nos sites sont convertis a un éclairage LED. Nous
avons été tres attentifs également a étre en conformité avec la
nouvelle réglementation allemande qui impose une adhésion stricte
aux salaires minimums et a l'ensemble des regles de la branche.
CEO de STERNE nox Cela nous a amenée a auditer I'ensemble de nos prestataires et a
remplacer ceux qui n‘ont pas obtenu la certification de '"Agence
fédérale des réseaux.

STERNE nox Allemagne
Répartition du chiffre d’affaires
par marché

Industrie
12%

STERNE nox SE DEMARQUE PAR SON
Agriculture RESEAU EXPRESS NOCTURNE, LE PLUS
22 PERFORMANT D’EUROPE

85% des livraisons atteignent leur destination avant 6h du matin,
pour que I'équipement ou la piece de rechange soit disponible
avant que la journée commence.

Service spécialisé
1M%

Le secteur automobile représente la moitié de sa clientéle. La
logistique de précision prend tout son sens dans cette chaine
de production tres complexe, dans laguelle une piece manquante
peut engendrer un arrét de production trés colteux.

: Dans le secteur des véhicules commerciaux, des équipements
Autres agricoles ou des engins de chantier, les piéces sont mises a
1% rude épreuve. La capacité a maintenir les engins en état de
fonctionner, quels que soient les types de motorisation,
représente un réel avantage pour nos clients. Le savoir-faire
de STERNE nox permet de rendre les piéces disponibles au
plus vite et au plus prés des besoins, du composant électronique
a la batterie électrique de gros calibre.

Automobile
S 53%

Les garagistes et réparateurs automobiles ont peu de place
LEADER DE LA LIVRAISON DE NUIT EN pour stocker la multitude de références de pneus ou de
EUROPE pare-brises nécessaires a leur activité. STERNE nox leur

STERNE nox met & la disposition de ses clients plus de 80 permet d’offrir le meilleur service a leur client dans les

centres logistiques en France, en Allemagne, en Autriche,
Belgique et aux Pays-Bas, avec une couverture nationale en
Allemagne et un réseau européen d’entreprises partenaires.
STERNE nox est présent sur les marchés des véhicules
personnels et utilitaires, des équipements pour la construction,
du secteur agricole et de la santé.
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meilleurs délais.

Des capteurs aux tubes, en passant par les hanches artificielles,
le bon déroulement des processus cliniques nécessite une
planification flexible et une qualité optimale. STERNE nox a
également plus de 55 ans d’expertise dans le domaine de la
santé et sait répondre a ses besoins spécifiques.



1. Le Groupe STERNE

1.5 LES PARTIES PRENANTES ET LA CHAINE DE VALEUR

DU GROUPE i
[SBM-2]

En 2022, le Groupe a mis a jour I'analyse de ses parties prenantes selon les criteres d’intérét et de pouvoir réciproques.
Cette analyse permet d’enrichir les réflexions sur la stratégie du Groupe STERNE, sur la définition de sa raison d’étre et
sur sa démarche de responsabilité sociétale. Elle a constitué une des étapes de mise a jour de la matrice de matérialité en
2023 et en 2024 selon les préconisations de la CSRD.

FORT
N . .
SATISFAIRE A GERER ETROITEMENT
Partenaires
économiques
Autorités Sous-traitants et
publiques fournisseurs
% 090
(@)
=k ’
E (@) i d Z
] SUIVREDEPRES \"r9eriwe de Collaboratours TENIR INFORME

& ~

Territoire et
communautés

Média ONG NIVEAU DE DIALOGUE
AVEC LA PARTIE
o= PRENANTE
INTERET >
FAIBLE FORT

_1.5.1_La chaine de valeur du Groupe STERNE

Les partenaires économiques

Les enjeux de développement durable sont de plus en plus regardés par les partenaires économiques du Groupe STERNE.
A la fois les investisseurs en capital et les préteurs ont des attentes sur 'ambition du Groupe sur le sujet.

Le Groupe STERNE fait partie du portefeuille d’'investissement d’'un fonds a impact, sous le régime SFDR article 9. Dans
ce contexte, le Groupe doit expliquer la contribution de son activité a la thése d’impact du fonds, la décarbonation, et doit
également apporter des éléments quantitatifs sur la performance RSE et la gestion des risques et impacts négatifs a travers
un rapport annuel.

Par ailleurs, le Groupe a négocié sa dette en intégrant des critéres ESG a la structure du taux de crédit. Deux critéres ont
été pris en compte, la réduction de I'empreinte carbone du Groupe et 'amélioration du score Ecovadis de ses entités.
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Les clients

La prise de conscience en faveur du changement climatigue incite les clients a travailler avec des entreprises soucieuses
de leur impact et qui soient force de proposition pour réduire leur empreinte carbone. Le modéle d’affaires du Groupe
STERNE permet de mutualiser aussi bien les colts que les impacts environnementaux pour une logistique vertueuse. Les
clients du Groupe peuvent étre de grandes entreprises comme des PME : les prestations sont adaptées au plus proche des
besoins de chacun, tout en les faisant bénéficier d’'une approche de standardisation des processus.

Les fournisseurs, sous-traitants et partenaires

La sous-traitance du Groupe est principalement constituée de transporteurs. Ces partenaires permettent de réaliser les
prestations au plus proche du besoin, par leurs moyens humains et matériels. Le Groupe a un impact direct sur 'économie
territoriale de ses implantations.

La sélection de prestataires a proximité des sites d’exploitation lui permet d’avoir un fort ancrage local, le Groupe se
démarquant par un référencement local de ses prestataires. Ainsi, 75 % d’entre eux sont des PME ou TPE.

Cette proximité permet un dialogue régulier entre opérationnels et
prestataires, ce qui contribue a un haut niveau de qualité des prestations,
par des échanges suivis et le contrble des tournées.

Cet élément est particulierement notable lorsque les missions se
complexifient en réponse aux défis croissants du secteur.
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1. Le Groupe STERNE

~1.5.2 La prise en compte des attentes des parties prenantes

Le Groupe STERNE cherche a avoir un impact positif sur 'ensemble de son écosysteme et a créer de la valeur pour
'ensemble de ses parties prenantes.

Pour cela, il noue des relations de confiance avec ses collaborateurs et leurs familles, ses clients, ses propriétaires et
actionnaires, ses sous-traitants et fournisseurs, ses partenaires financiers, les autorités publiques, les organismes de controle,
et 'ensemble de la société civile (médias, ONG, associations).

Nous saluons la capacité du Groupe STERNE a traduire en actions
ses engagements de Société a mission.

L'expérience est trés positive, elle démontre que ce statut est
différenciant, qu’il apporte de la résilience, de la performance.

Le modeéle d’affaires est d’autant plus solide qu’il est aligné avec une
contribution sociétale mesurée et pilotée en toute transparence.

Le cadre de la Société a mission est large, il porte tous les sujets
vers le haut et impulse aussi cette dynamique dans l'intégration de
STERNE nox.

En tant qu’actionnaire de long terme, nous encourageons le Groupe
STERNE a poursuivre dans cette direction et a assumer ce réle de
leader, qui tire les pratiques de I'ensemble du marché vers le haut. , ,

Sarah Mathieu-Courtois
Directrice Sustainability
Meanings Capital Partners

Modes de Réponses
. Attentes p i
PARTIES dialogue stratégiques
PRENANTES
v Rémunération Enveloppe de
Enquétes compétitive, rémunération attractive,
B de satisfaction bien-étre au management par
EMPLOYES des employés travail, objectifs, politique DEI,
annuelles environnement de certifications ISO et
travail inclusif politique QVT.
Nathalia MILLAN Relations Satisfaction et parFtls:zlalrsiZif:ucrliir;zng
Head of ESG for Private Equity CLIENTS operatlorjnelles, resgect gu cahier terme, certification iso
Tikehau Capital enquétes es charges 9001,
Nous saluons ['engagement Transparence
Questionnaires ! Validation des
fort . ,du Groupe STERNE en INVESTISSEURS ESG et réunions performanced orientations, rapport de
matiére de transparence avec trimestrielles eCO”jL:‘:;%Li‘Ii:t e durabilité
la publication de son premier
rap,oor)t aligné sur la CSRD. Respect des
Cette étape représente un jalon réglementations et
important dans sa trajectoire eﬁgi_”c_est'_oca'ets- N .
ey e . ) . articipation e ccompagnement,
de durabilite, soutenue par COMMUNAUTES Ejgrre;j”;adt:’nns intégration de la visibilit, veille
des actions concrétes visant LOCALES les réu?wions RSE dans les réglementaire, conseils,
a‘ améllorer ses prathues décisions rapport de durabilité
dans des domaines clés tels stratégiques,
| i e transparence et
que la santé et la sécurité des éthique
collaborateurs, ainsi que la
decarbonation. Contrats pérennes, Formalisation des contrats
En tant qu’investisseur nous Relations reconnaissance, cadres, chartes
fi J - commerciales, respect des d’engagements
Somme‘? /ers_ e soutenir une appels d’offres, rémunérations réciproque, respect de la
entreprise qui passe de la parole audits réglementaires et  réglementation en matiére
aux actes. , , contractuelles de délai de paiement
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1.6 GROUPE STERNE, SOCIETE A MISSION

En devenant en 2023 Société a Mission, le Groupe STERNE a renforcé son positionnement de groupe engagé. En tant que
Groupe Multimodal de Transport et de Logistique, le Groupe STERNE est convaincu que son activité joue un rble clé dans
la transition écologique. Fidéle a cette idée, sa raison d’étre s’appuie sur la démonstration, depuis plusieurs décennies, de

son expertise a mettre en ceuvre cette conviction.

Une mission formalisée par une raison d’étre

E @ Optimiser les flux de transport, de logistique et les services associés pour accompagner nos clients sur la mise en
place de services écoresponsables, innovants et a fortes valeurs ajoutées, contribuant a I'essor d’une performance
éthique et économique plus durable, préservant les ressources naturelles et garantissant une qualité de vie au travail

constructive et solidaire. g 5

Une raison d’étre concrétisée par des objectifs environnementaux et sociaux®
En lien avec sa raison d’étre, le Groupe STERNE a défini des objectifs stratégiques sociaux et environnementaux qu’il se

donne pour mission de poursuivre dans le cadre de son activité :

* Contribuer a la transition écologique en réduisant I'impact environnemental de nos services et en promouvant
des comportements éco-responsables auprés de toutes nos parties prenantes.

* Favoriser une bonne qualité de vie au travail afin de garantir I'’épanouissement, la sécurité et la stimulation

intellectuelle des collaborateurs et des partenaires du Groupe.

* Agir de fagon éthique et transparente vis-a-vis de toutes les parties prenantes du Groupe dans le but d’étre en

adéquation avec notre mission.

Le Comité de Mission

Le Comité de Mission est chargé du suivi de I'exécution de la mission. En 2024, ses membres ont défini leur mode de
gouvernance et de communication. lls ont vérifié la concordance entre la mission et les activités du Groupe, ainsi que la
pertinence des indicateurs et des objectifs opérationnels. L'ensemble de ses travaux est détaillé dans le Rapport de mission

2025, audité par un Organisme tiers indépendant.

et

.

Présidente du Comité stratégie. , ,
de mission 2025

Je suis trés honorée de prendre la présidence de notre Comité de
mission, qui accompagne le parcours du Groupe dans sa volonté de
définir les contours d’une logistique durable et responsable.

Nos membres ont discuté cette année des objectifs opérationnels
dont le Groupe STERNE s’est doté, de la pertinence des indicateurs
de suivi et de la prochaine étape a franchir : lier de facon plus
Fabienne FAUNY TIZIO intime encore la performance économique et de durabilité de notre
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1. Le Groupe STERNE

[GOV-1] et [GOV-2]

1.7 GOUVERNANCE DE LA DEMARCHE RSE i

La démarche RSE du Groupe STERNE s’appuie sur une logique d’amélioration continue, initiée et pilotée par la Direction
Générale du Groupe, et mise en ceuvre par la Direction QSSE - RSE - ESG.

La présence du Directeur Qualité, Sécurité, Sareté, Environnement et RSE au sein du Comité de Direction depuis sa
nomination en 2020 illustre Pimportance de la RSE dans la stratégie du Groupe. En 2024, le Directeur QSSE - RSE - ESG
a participé a 4 réunions du Conseil de Surveillance du Groupe pour partager avec les actionnaires les principales réalisations.

CONSEIL DE SURVEILLANCE
GOUVERNANCE
=) 4 réunions par an dédiées a la RSE/

O O O Thémes RSE abordés a chaque réunion

@ =) Comité RSE
 —
=) Sensibilisations a la RSE

RNE

=) Supervise la stratégie du Groupe et les enjeux RSE

de la RSE dans la stratégie du Groupe

COMITE DE DIRECTION
O O =) 12 réunions par an dédiées a la RSE/Thémes RSE abordés a chaque réunion
=) Prépare et approuve les décisions liées a la stratégie RSE
=) La présence du Directeur Qualité, Sécurité, Streté,
Environnement et RSE au sein du Comité de Direction
depuis sa nomination en 2020 illustre I'importance

DIRECTION QSSE - RSE - ESG

PILOTAGE
La Direction assure la structuration et la

OPERA- O---
mise en ceuvre de la démarche RSE- ESG,

TION N EL H en relation avec les autres directions
générales et les filiales internationales.
=) Elle compte 6 collaborateurs
(3 en France dont 1 alternant
et 3 en Allemagne a fin 2024). \\

PREMIUM LOGISTICS SERVICES

ST

y

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES DIRECTION DES ACHATS

La Direction des Ressources Humaines du Groupe Le Directeur Achats, membre permanent
est membre du Comité de Direction. du Comité de Direction.
# Elle porte la démarche RSE sur son volet social m) |l pilote les politiques Achats Groupe et leurs
et la décline au sein des Business Units. outils (charte fournisseur, regles d’achats,
contréles...) et veille a leur application

harmonisée sur le terrain. /—\

Les Directeurs de chaque Business Unit déploient les politiques Groupe

en adaptant leur feuille de route aux spécificités de leur métier.

CONTROLE

> La conformité est portée par
& CONFORMITE

une équipe transverse.

=) Le Directeur Général
=) Le Directeur Administratif et financier

=) La Directrice des Ressources Humaines
=) Le Directeur Achat
=) Le Directeur Qualité Sécurité Sireté Environnement - RSE- ESG

Les actions
@ %{;I sont pilotées par :
\ =) Le Directeur des Systémes d’Information
DIFFUSION L’ensemble du Groupe est certifié depuis janvier 2023 selon les Le Groupe a également obtenu de hauts niveaux
Le Groupe assure 'engagement de 'ensemble des normes ISO 9001 et 14001. Les entités STERNE France + STERNE Time de reconnaissance par Ecovadis, pour I'ensemble
DANS LES collaborateurs a travers une démarche globale de Critical sont certifiées 13485, 28000, 28001, 45001 et détiennent une de ses Business Units :

certifications opérationnelles et de labélisation qui
nourrissent tous les volets de la RSE selon
les principes de la norme ISO 26000.

Ainsi, pour la période 2023-2024, le Groupe est
engagé dans une démarche de certification et
d’évaluation sur les huit normes suivantes :

METIERS
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évaluation 50001. L’entité STERNE France est certifiée ISO 27001.

EET O T (TR

STERNE Regular Gold 98¢me percentile
STERNE Time Critical Gold 96°™me percentile
STERNE Express Platinium 99¢me percentile
STERNE Care Gold 96¢m percentile

IS0 9001 _Managementdela Qualite
150 13485 _ Management de la Qualité pour lndustrie des dispositifs médicaux

IS0 14001 _Management de IEnvironnement
150 28001 Management de la Sireté pour la chaine d'approvisionnement
1SO 28000 Résilience de la chaine d’approvisionnement

ISO 45001 Management de la Santé et de la Sécurité au travail

ISO 50001 Management de I’Energie

ISO 27001 Sécurité de I'information

STERNE City Gold 97°me percentile
STERNE nox Allemagne Gold 95¢me percentile
STERNE Groupe Gold 97¢me percentile
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1. Le Groupe STERNE

Loic CHAVAROCHE
Directeur QSSE - RSE - ESG
STERNE Groupe

l/ Année apres année, nous déemontrons que nos initiatives
pour développer un modele de supply chain durable et
responsable portent leurs fruits.

La résilience du Groupe, ses perspectives de croissance,
la confiance de ses parties prenantes sont autant de
récompenses qui nhous menent a sSans cesse Nnous
réinventer et a partager Nnos avancees. L} ]

3 PIL

Délai de paiement

ETHIQUE
ENVIRONNEMENT
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

IERS

! Objectif 2030 :
Maintien ou amélioration 100% des
des notations EcoVadis collaborateurs
formés a la RSE

) ] Réduction du taux
Engagement1: d'accidents et
Formation et alignement avec les

R el ) : Sl sensibilisation standards industriels

Jours et audit
fournisseurs su

Objectif 2030 :
100% des

collaborateurs et
partenaires adhérant
au Code d'éthique JFEFTININ Ty
Gouvernance et
transpare

Ob)

Engagement 2:
Santé Sécurité
au travail

Argéli‘?rgni: l'[l_lndex
Engagement 3: graentforéer .
,A.Si.r pour linclusion des
L ,‘;-‘_Sﬂllt_é.\et travailleurs en
l'inclusion situation de
handicap

jectif2030: : Objectif 2030:

Atteindre 90% de _ Réduction de 42 % pour
recyclage des les Scopes 1et 2, et 25%
déchets i e .~ pourleScope3d

Objectif 2030: Réduction de
de la consommation des
_batiments
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Un modéle de croissance au service d’une logistique p

Conscient de la nécessité d’allier performance économique, sociale et environ
développement durable une priorité absolue. Il se donne la responsabilité de féd
sociétal commun.

Le Groupe renouvelle chaque année depuis 2021, son adhésion au Pacte Mondi

Le Groupe s’est engagé en particulier a contribuer a ces Objectifs de Développ

INDUSTRIE VILLESET 12 usomaron L’environnement, le climat

INNOVATION ET ETPRODUCTION
INFRASTRUCTURE DURABLES RESPONSABLES . . ™.
Le Groupe souhaite réaliser une trans

‘ N ’ efficace.

Il @ pour ambition d’étre un acteur exe
‘I 3 MESURES RELATIVES VIE EAU PROPRE ET

ALALUTTE CONTRE NS impact environnemental et son utilisat
e

Son objectif est de diminuer ses émis
® Tet 2, et de 25% sur son scope 3 de 20

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE Le bien-étre collectif et soc

ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES
i Au cceur de sa mission et de sa raison

ml continu les conditions de vie de ses col

externes en assurant un environnement

il N ECTi e convivialite
FONORIZE Le Groupe STERNE s’assure de veiller
droits de ’'Homme en prohibant toute f
forcé tout au long de son processus de

A La stimulation économique

1 PAS .
DE PAUVRETE «ZERO»

I I I «( Par ses engagements environnementau

générer une stimulation économique s

Il vise a favoriser I'’économie locale gra
responsables.
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1. Le Groupe STERNE

1.8 STRATEGIE i
e [SBM-1]

1.8.1 _ Contribuer a PPessor d’une performance économique globale

Le Groupe STERNE appuie son développement international par des acquisitions ciblées et par sa croissance interne,
portée par son offre premium, tout en contribuant a I'essor d’'une performance économique durable.

Ces ambitions s’articulent en trois axes :

» Performance financiére et
capacité d’innovation

» Impact environnemental minimisé * Qualité de vie au travail optimale

Le Groupe met en ceuvre une politique L’amélioration continue des conditions

Le modele “asset light” du Groupe lui globale de réduction de ses émissions de travail et I'inclusion sociale sont les
confére agilité, créativité et capacité de gaz a effet de serre et de sobriété fondements de la culture du Groupe
d’innovation. Ses investissements lui énergétique, pour lui et pour ses clients. depuis sa création.

permettent de s’affirmer comme leader
européen de la logistique premium.

1.8.2__ L’innovation, vecteur d’amélioration continue

Le Groupe STERNE a placé I'innovation au coeur de sa stratégie de développement, avec quatre objectifs majeurs :
» Créer de la valeur ajoutée pour ses clients
- Gagner en efficacité logistique et énergétique
« Améliorer le service et I’expérience client

» Gagner en agilité pour s’adapter aux évolutions du marché

L’optimisation des tournées, un cercle vertueux

Depuis l'origine du Groupe, la culture de I'innovation est centrée sur 'optimisation et la mutualisation des tournées régulieres,
coeur de I'activité et des problématiques environnementales.

Le Groupe STERNE fonde sa vision de I'innovation sur un cercle vertueux : chaque kilométre gagné est un gain pour les
clients, pour le Groupe et pour I'environnement. L'industrialisation des processus constitue un facteur essentiel de
compétitivité.
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DMS que nous déployons et nos
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planification des livraisons, les
suivre en temps réel, gérer les
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prochain d’'un TMS unique a
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résilience des systemes et leur
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d’autre part d’en réduire I'impact Heike GUTHARDT
. Senior Director IT STERNE nox
environnemental.

[ L

1.8.3 __La sécurité des données et leur utilisation responsable

qui évite leur transfert vers d’autres

de la salle courrier. La polyvalence des
réduire considérablement les trajets
nts. En 2024, I'extension des sites de
r ces nouveaux services.

Enfin, depuis plus de 20 ans, le Groupe
STERNE a été pionnier en proposant des
emballages réutilisables, sacoches et bacs
en plastique, a ses clients.

Ces emballages sont I'objet d’'améliorations
continues, pour renforcer la tracabilité des
objets, leur sécurité et leur praticité. lls sont
particulierement précieux dans le secteur
de la santé pour lequel ces critéres sont
critiques.
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La sécurité des données est un enjeu majeur pour le Groupe et fait partie des priorités stratégiques. Elle est couverte par
23 politiques couvrant tous les domaines de la sécurité des systémes d’information (PSSI). En janvier 2024, 'ensemble des
agences frangaises et Time Critical a obtenu la double certification ISO 27001 (Sécurité des systéemes d’information) et

ISO 27701 (protection des données personnelles), ce qui assure sa robustesse.

La sécuritée des données

* Gouvernance

Au sein du Groupe, la sécurité des systemes d’information est pilotée par le RSSI
(responsable de la Sécurité des Systémes d’Information), qui a autorité sur
'ensemble des filiales. Il rédige, met a jour et organise 'ensemble des politiques
PSSI7 et contrdle leur déploiement par les équipes locales. A titre d’exemple, on
peut citer la politique générale de sécurité des SI, le contréle des acces, les
processus de sauvegarde et d’archivage, etc.

Le RSSI coordonne le déploiement de la démarche de certification ISO 27001,
effective sur 100% du périmeétre France en janvier 2024. Dans le cadre du plan
triennal, 'objectif est d’étendre le périmetre de certification a la filiale STERNE
nox d’ici 2026.

Le SOC (Security operation center) est externalisé et s’appuie sur les fournisseurs
européens les plus robustes, compétents et résilients. Il a la charge de la supervision
permanente des systemes d’information du Groupe, assurant une surveillance
24h/24 et 7j/7, pour détecter des menaces et faire en sorte de les circonscrire
avant qu’elles ne deviennent des incidents de sécurité avérés.

7 - Politique de sécurité du systéme d’information.
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¢ Dispositif et outils

Le dispositif suit le sommaire de I'ISO 27001. Il vise a assurer la continuité d’exploitation, critique dans le secteur de la
logistique qui travaille a flux tendu, en manipulant de nombreux objets connectés et des commandes dématérialisées. Une
défaillance du Groupe pourrait engendrer des conséquences financiéres pour ses clients, en perturbant les tournées donc
la mise a disposition des piéces détachées ou des documents nécessaires a leur activité.

Le Groupe ayant constaté, comme toutes les autres entreprises, une augmentation des tentatives de cyber-attaques, il
adapte en permanence ses mesures de prévention, de détection et de protection de ses systémes d’information et de ses
données.

Ainsi, il dispose :
e D’un dispositif de sécurité organisationnelle, comprenant la gestion des incidents et la classification des informations,

* De mesures de sécurité physiques, comprenant le contréle des accés physiques, la sécurisation des locaux et la protection
contre les menaces physiques et environnementales,

* De mesures de sécurité applicables aux personnes, comprenant les régles de télétravail, la protection des données a
caractére personnel et la formation/sensibilisation des collaborateurs. Chacun d’eux suit au moins une sensibilisation
par an au RGPD et a la cyber-sécurité, organisée par le service des ressources humaines, via une plateforme spécialisée
renouvelée en 2024. Des tests de phishing sont également réalisés par un prestataire indépendant.

e D’'un dispositif technologique couvrant la sécurité des systémes et réseaux, les techniques de I'information et de la
communication et la protection du systéme d’information pendant les phases d’audit. L’inclusion des systémes d’information
de nouvelles entités dans les infrastructures Groupe fait partie intégrante du processus d’acquisition, et permet de garder
la maitrise des systémes.

L’ensemble est répertorié au sein d’'un référentiel documentaire (SMSI) complet et mis a jour en continu.

_ Schéma du dispositif de sécurité et protection des données

Protection du S| pendant
les phases d’audit

Techniques de I'information
et de la communication

Sécurité des systémes
et réseaux

Mesures
technologiques

r Protection des
Protection contre les données a caractére
menaces physiques et personnels

environnementales (Privacy by design)

L

f A . Mesures sécurité
Controéle des Mesures sécurité . . )
. ) . applicable aux Télétravail
accés physiques physiques
L personnes
Sécurisation des
bureaux, salles et Formation/
installations sensibilisation

Mesures de sécurité
organisationnelles

Contréle et gestion
de droits d’acces

Classification
des informations

Organisation de la sécurité
de l'information
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1.9 MODELE DE CREATION DE VALEUR

Groupe STERNE

Expert de la logistigue premium

NOS CAPITAL HUMAIN

2042 collaborateurs
27,5% de femmes

RESSOURCES

NOTRE SOCLE
DE VALEURS

Service
Rapidité
Fiabilité

Innovation

UNE GOUVERNANCE
STABLE ET ENGAGEE

P
3

NOTRE
IMPLANTATION

Une implantation dans 10 pays

180 pays desservis

CAPITAL MANUFACTURIER
5 plateformes logistiques

85 agences
100 % de véhicules

CAPITAL SOCIETAL

8000 clients
8300 partenaires

Euro 5 et 6 parmi @}
les véhicules

thermiques en propre

RAISON D’ETRE

Optimiser les flux de transport,
de logistique et les services associés
pour accompagner nos clients sur
la mise en place de services
éco-responsables, innovants et
a fortes valeurs ajoutées qui :

- contribuent a I’essor d’une
performance éthique et économique
plus durable,

- préservent les ressources naturelles,

- garantissent une qualité de vie
au travail constructive
et solidaire.

NOS IMPACTS
ET REALISATIONS
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CAPITAL NATUREL
124 606 tonnes

=

UNE CULTURE DE L’INNOVATION

Rechercher des outils

d’émissions - <
de GES - - - | -
P ~ d’amélioration au quotidien
pour nos collaborateurs
et nos clients

Meégatendances

Nouvelles pratiques de consommation et de production

Optimisation de la valeur des stocks

Logique d’externalisation croissante de la supply chain
Intégration des préoccupations de développement durable

DES EXPERTISES
METIERS

DIVERSIFIEES

e Tertiaire
¢ Maintenance
) e Santé

UNE DEMARCHE RSE QUI IRRIGUE
TOUTES LES ACTIVITES

Contribuer a la transition écologique

e Distribution
¢ Industrie

* Luxe

e Agricole

DES SOLUTIONS LOGISTIQUES

PREMIUM PLANIFIEES ET
NON PLANIFIEES

--------------------------- STERNE France 39 %
STERNE Time Critical 16 %

Favoriser Agir de fagon

une qualité de vie ethique et

optimale au travail transparente ) )
POUR LA PLANETE
Engagements alignés sur
la science et certifiés par SBTi
Développement de la flotte
en électrique

POUR NOS CLIENTS POUR NOS POUR NOS 12166 T de déchets évités grace

+2 000 000 stops* COLLABORATEURS ACTIONNAIRES aux contenants réutilisables

au mois Politique 561 M d’euros -25% baisse de Pintensité

de télétravail O de chiffre carbone depuis 2021

Réseau de proximité

8 certifications ISO

O
44.8% de d’affaires Q (o) o
2 { e— )
salariés formés % f;
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Optimisation
des trajets

*Arrét d’un véhicule au cours d’une phase de livraison.



R . S 1 L
= ' 5 - 2 g N
3 SN By, b e @ﬂ
- - : Y p—
iy B .‘-__,,..--d"‘““"’.'.'....
I3 ‘_r_,;-'”" '

e A———t e

.- ‘;!.'\ -‘G" —km. - #WE i T—— l
& :

.-—. : ; o i Q'— ”Wﬁ“‘g
e

x.?_ ™

/ ST=RNE

PREMIUM LOGISTICS SERVICES

_{(ST=RNE

PREMIUM LOGISTICS SERVICES

Base de préparation générale de I’'information en matiére de durabilité

Le rapport de durabilité est établi sur une base consolidée pour 'ensemble du Groupe STERNE et de ses filiales détenues
a plus de 50%. Néanmoins le Groupe STERNE publie la plupart de ses indicateurs par Business unit, afin de rendre compte

des spécificités de chacune dans la réalisation des plans d’action.

Le périmétre de reporting 2024 comprend I'ensemble des activités consolidées dans le périmétre financier au 31 décembre
2024, a I'exception des activités du Benelux. Celles-ci font I'objet d’'un processus d’intégration des données ESG qui se
poursuit et non achevé au 31 décembre 2024. Ainsi, le périmétre du reporting 2024 couvre 97,7 % du chiffre d’affaires

consolidé et 91,2% de I'effectif en fin de période.

Les données concernant la chaine de valeur sont circonscrites aux données du scope 3 du bilan carbone du Groupe.

Dans le rapport :

) les données de 2022* couvrent le périmétre STERNE France et STERNE Time
Critical (symbolisé par *)

P les données de 2023* couvrent le méme périmétre que 2022

p les données de 2023** couvrent le périmétre STERNE France, STERNE Time
Critical et STERNE nox Allemagne (symbolisé par **)

P les données de 2024 ancien périmétre couvrent le méme périmétre que 2023**

P les données de 2024 nouveau périmétre couvrent le périmétre STERNE France,

STERNE Time Critical, STERNE nox Allemagne et STERNE nox Autriche
(symbolisé par ***).

2.1.2__ Circonstances particuliéres

Sources d’incertitudes pour le calcul des indicateurs

Il est important de noter que, de maniere générale, les indicateurs sociaux et
environnementaux peuvent présenter des limites méthodologiques en raison de
I'absence d’harmonisation des définitions et |égislations nationales et internationales
pour certaines données. Par ailleurs, le Groupe STERNE s’attache a améliorer la
fiabilité de ses indicateurs chague année, en particulier en ce qui concerne le
calcul de ses émissions de gaz a effet de serre.

Changements dans la préparation ou la présentation
des informations

La démarche d’amélioration continue de mesure de son bilan carbone a mené le
Groupe a procéder a quelques changements méthodologiques sur I'exercice :

> Scope 1: Les consommations de gasoil de la BU STERNE France sont collectées
en réel, et non a partir d’'un prix moyen du litre comme les années
précédentes. Les émissions liées aux consommations du carburant
essence ont été intégrées dans le bilan carbone 2024.

> Scope 2 : Modification du facteur d’émission de I'électricité pour STERNE nox
Allemagne (facteur d’émission de European Environment Agency).
Afin d’assurer la comparabilité n-1, le facteur d’émission a été corrigé
dans le bilan carbone 2023.

> Scope 2: Les émissions liées aux bornes de recharge dans les sites ont été
intégrées.

> Scope 3 : L'indicateur 2024 des déchets porte sur 11,3% de données réelles, le
reste étant estimés a partir de ces derniéres. La méthodologie de
calcul des sites estimés a été simplifiée pour une meilleure cohérence
et transparence.

> Scope 3 : Les émissions concernant ’lhébergement et les transports domicile-
travail sont calculés directement par le logiciel de réservation pour
STERNE France et Time Critical. Le reste étant calculé en interne
grace aux notes de frais.

Par ailleurs, le périmétre du bilan carbone a été élargi a STERNE nox Autriche
pour les postes d’émissions disponibles.
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1. Le Groupe STERNE

Incorporation d’informations par référence

Information Code Section du rapport d’activité

GOUVERNANCE GOV-1 et GOV-2 1.6 Gouvernance de la démarche RSE

1.3 Nos activités
1.9 Stratégie

STRATEGIE, MODELE D’AFFAIRES ET

CHAINE DE VALEUR SBM-

INTERETS ET POINTS DE VUE
DES PARTIES PRENANTES

1.5 Les parties prenantes et la chaine de

SBM-2 valeur du Groupe

ACTIONS VISANT A GERER LES RISQUES
MATERIELS LIES AUX CONSOMMATEURS S4-4
FINAUX (protection des données)

1.9.3 La sécurité des données et leur
utilisation responsable

2.1.5_ Gouvernance 4 [GOV-1] 4 [GOV-4]

L’ensemble des informations permettant de comprendre les processus, contrbles et procédures mis en place en matiéere
de gouvernance pour contrdler, gérer et superviser les enjeux de durabilité sont détaillés en pages 22 et 23.

La gouvernance RSE s’appuie sur une comitologie rigoureuse, congue pour assurer un engagement structuré et continu
de I'ensemble des parties prenantes - directions, actionnaires, préteurs et partenaires institutionnels.

Le Comité de surveillance, présidé par une tierce partie indépendante, veille a la cohérence des processus déployés dans
le Groupe. Il analyse de maniere transversale les enjeux ESG, les orientations stratégiques et les dispositifs de pilotage mis
en place. Des points RSE sont inscrits a I'ordre du jour de chaque réunion trimestrielle pour faire état des avancées, des
résultats obtenus, et partager des analyses approfondies sur les risques, les évolutions réglementaires ou les opportunités
identifiées. Cette instance joue un réle central dans l'anticipation des impacts et le renforcement de la résilience de
'organisation.

En complément, plusieurs comités spécialisés assurent un suivi rapproché et itératif de la feuille de route RSE. Des réunions
mensuelles sont organisées avec les équipes RSE et de pilotage des principaux actionnaires afin de vérifier 'exécution des plans
d’action, identifier les mesures complémentaires a engager, et revisiter régulierement I'analyse de double matérialité. Ces
échanges favorisent I'alignement entre parties prenantes et 'amélioration continue des pratiques par le partage entre pairs.

Le Comité de syndication, réuni semestriellement autour de I'agent RSE, permet
d’informer I'ensemble des préteurs de I'état d’avancement des indicateurs liés
aux Sustainability Linked Loans (SLL).

_ P

S

Le Comité de mission apporte une expertise complémentaire et nourrit les
réflexions stratégiques. Il veille a 'alignement du modele d’affaires avec les

objectifs de la mission et les moyens déployés pour leur réalisation. . @

Le COMEX, en tant qu’organe interne de direction, est informé mensuellement
de I'évolution des projets ESG au sein des Business Units et participe a la définition
des orientations stratégiques a moyen et long terme.

Le CODIR assure une coordination transversale des Business units autour des
actions RSE, incluant la planification des formations, le pilotage des objectifs
statutaires liés a la société a mission et aux piliers SLL, ainsi que la mise en ceuvre
des plans d’action liés a la double matérialité et a I'identification des risques et
opportunités (IRO).

Les éléments essentiels de la diligence raisonnable sont exposés en annexe,
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2.1.4 _ stratégie

[SBM-1]

Stratégie, modéle éeconomique et chaine de valeur

La stratégie du Groupe STERNE en matiere de durabilité, son modele économique et sa chaine de valeur sont détaillés dans le
rapport annuel, en pages 8 a 17.

L’analyse de double matérialité réalisée en 2023 et réactualisée en 2024 a permis de conforter les axes stratégiques, exprimés
notamment a travers les objectifs de mission du Groupe.

[SBM-2]

Interéts et points de vue des parties prenantes

Les échanges nourris avec les parties prenantes du Groupe confortent année apres année ses choix stratégiques, notamment
sa volonté d’opter pour le statut de société a mission.

Les modes de dialogue, les attentes de nos parties prenantes en matiére de durabilité ainsi que la maniére dont le Groupe prend
en compte ces attentes dans ses opérations, sont détaillés dans le rapport annuel en pages 18 a 20.

IRO matériels et leurs liens avec la stratégie et le modéle économique | [SBM-3]

Voir page 40.

2.1.5_ Gestion des impacts, risques et opportunités

Description des procédures d’identification et d’évaluation [IRO-1]
des impacts, risques et opportunités importants

En 2022, sous la responsabilité de la Direction de la RSE, le Groupe STERNE a réalisé une analyse de matérialité
approfondie de ses enjeux RSE. En 2023 et 2024, cette analyse a été revue selon les lignes directrices de la CSRD et les
normes ESRS, qui précisent le concept et la méthodologie d’'une analyse selon le principe de double matérialité. Cette
révision a permis :

> de rattacher les enjeux identifiés par I'analyse 2022 a la liste d’enjeux ESG préconisés par la norme ESRS 1
dans son annexe ARI16,

) deffectuer une cotation précise des impacts, risques et opportunités du Groupe avec un objectif d’objectivité,

b d’inclure le nouveau périmétre acquis fin 2022 (STERNE nox).

Cette analyse s’est déroulée en 5 étapes:

Révision de la cartographie des parties prenantes du Groupe,
. afin d’évaluer les parties prenantes les plus impactées par chacun
des enjeux ESG. Ces parties prenantes seront consultées
progressivement afin de consolider I'analyse interne, sur les enjeux
par lesquelles elles sont le plus impactées. En 2024, les parties
prenantes internes ainsi que le comité de mission ont été consultés.

Identification des enjeux RSE pertinents a analyser. Conformément
aux lignes directrices de la norme ESRS 1, une liste a été dressée en
utilisant 'annexe AR16 des Actes délégués et a permis de sélectionner
les enjeux qui pourraient étre matériels compte-tenu des activités
du Groupe. Aucune norme ESRS n’a été écartée par cette premiere
analyse.
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____ SYNTHESE - matrice de matérialité £, e

2. Rapport de durabilité

Définition de seuils pour la cotation des impacts, risques et opportunités (seuils qualitatifs).

* La matérialité d’impact (positif et négatif) est analysée selon un critére de gravité (ampleur, étendue,
irrémédiabilité en cas d'impact négatif) et de probabilité d’occurrence.

* |a matérialité financiére (risques et opportunités) est analysée selon Pampleur des conséquences de I'enjeu
sur la performance économique du Groupe, et de probabilité d’occurrence.

Consultation des responsables des unités opérationnelles ayant une connaissance des perspectives commerciales
et stratégiques du Groupe, et en liens étroits avec les parties prenantes du Groupe (salariés, clients, régulateurs,
élus...) afin de coter les différents impacts, risques et opportunités.

Synthése des résultats : un enjeu est considéré comme matériel s'il présente au moins un impact, un risque ou une
opportunité critique, important ou informatif.

La Direction générale, le Comité stratégique et le Comité de mission ont enfin procédé a une revue détaillée et a la
validation finale de la matrice de matérialité.

La matrice de matérialité présentée ci-aprés met en évidence les enjeux sur lesquels le Groupe doit mettre en priorité en
ceuvre des politiques et des plans d’action. Elle fait 'objet d’une revue annuelle.

La revue de 2024 n’a pas fait apparaitre de changement dans la matérialité des enjeux, néanmoins la consultation des
parties prenantes a permis d’affiner leur degré de matérialité financiere ou d’'impact.

S1. Rémunérations E1l. Atténuation du changement
climatique

El. Maitrise de I'énergie

g E2. Pollution de l'air
(¢] ES5. Economie circulaire, gestion
= des déchets
5 S1. Santé & sécurité des collaborateurs
-IG S1. Qualité de vie au travail
(3] S2. Travailleurs dans la chaine de valeur
3
-~ E2. Biodiversité 83. Droits économiques  El. Adaptation au changement
T S4. Sécurité des des communautés climatique
9 consommateurs / locales S1. Dialogue social
'?; ;t|l\sa;eurs finaux ?Ie leur S1. Formation et développement
= onnées personnelles des compétences
:&’ S1. Sécurité de I'emploi
g
E2. Microplastiques S1. Diversité, équité et
G1. Représentation inclusion sociale
d’intéréts

E2. Pollution de I'eau
& des sols

E3. Gestion de I'eau

S1. Autres droits
humains

CRITIQUE

Matérialité financiere

Par ailleurs, dans le cadre de la cartographie des risques, certaines thématiques n‘ont pas été jugées pertinentes ni
matérielles, en considération des activités spécifigues du Groupe. Le Groupe STERNE n’est pas directement impliqué dans

les enjeux liés a :
¢ La lutte contre le gaspillage alimentaire e La lutte contre la précarité alimentaire
e e respect du bien étre animal e Le respect d’'une alimentation responsable, équitable et durable
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2.1.6__ Exigences de publication au titre des ESRS

couvertes par la déclaration relative a la
durabilité de I’entreprise

\ [IRO-2]

Exigences de

Section du rapport

Enjeu Sous-enjeu publication L,
correspondantes Lo el
_ Atténuation et adaptation au 1 F1 )
= S?r%g%e?:nt changement climatique E}_L EE1]_25’ Eé]zé’ 221
q Gestion de I'énergie ’ 1=
: Pollution de lair, _ _ _
E2 - Pollution microplastiques E2-1, E2-2, E2-3 222
E4 - Biodiversité Changement d'affectation E4-2, E4-3 223
29 - ggggg?éeeg'é%‘gﬁgfs Déchets E5-1, E5-2, E5-5 224
Sécurité de 'emploi, temps
de travail, équilibre vie
professionnelle / vie privée
Santé sécurité des employés,
dialogue social, 1 el
Liberté d’association 5511_%’ 5511_i
Droit d’information, de S1-5 S1-6.
S1 - Personnel consultation et de participation, S1-8. S1-9. S1-11 23
de l'entreprise négociations collectives S92 S193. :
Formation et développement 3114, S1-15.
des compétences S1-16. S1-17
Diversité, équité et inclusion ’
(y compris les personnes en
situation de handicap)
Mesures contre la violence
et le harcélement
S2 - Travailleurs dans la Conditions de travail et autres
chaine de valeur droits S2-1,52-4 24
S3 - Communautés
affectée - Droits économiques des S3-1, S3-2, 25
implantation communautés affectées S$3-3,S53-4 )
dans les territoires
_ Sécurité des consommateurs /
S4 - Consommateurset — tilisateurs finaux et de leurs S4-1, S4-4 26
données personnelles
Ethique et intégrité des affaires
Culture d’entreprise
_ . . Prévention de la corruption et des G1-1, G1-3,
G1 - Conduite des affaires pots-de-vin Gl-4, G1-8 2.7
Protection des lanceurs d’alerte
Représentation d’intéréts
G1 - Conduite des affaires Gestion des relations avec G1-2, G1-6 274

les fournisseurs
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2.2 INFORMATION ENVIRONNEMENTALE

Le domaine de la logistique est confronté a d’importants
défis dans une économie axée sur la croissance et
'accélération des échanges de biens, en réponse aux
impératifs sociétaux et d’efficacité économique. La logistique
émerge comme un moteur de transformation au sein de
son écosystéme, jouant un rbéle central dans les transitions
écologigques.

Les engagements et les plans d’action du Groupe se
concentrent sur les défis environnementaux jugés les
plus matériels : la lutte et Padaptation au changement
climatique, la gestion de I’énergie, la prévention de la
pollution, du bruit et d’autres nuisances, ainsi que la
contribution a une économie circulaire.

2.2.1_ Changement climatique -

La gouvernance des questions climatiques

Typologie et nature des risques Actions de remédiation

La stratégie climat du Groupe STERNE est sous la responsabilité du Directeur général et du Directeur QSSE - RSE - ESG.

La stratégie de STERNE nox est adaptée a ses enjeux, tout en étant pleinement alignée sur le cadre du Groupe. La Risques de transition
responsabilité de sa mise en ceuvre incombe aux organisations nationales respectives en Allemagne et en Autriche.

La Direction QSSE - RSE - ESG concoit et coordonne la stratégie et les actions de réduction. Celle-ci est établie sur la base
d’une identification des risques et impacts climatiques.

La stratégie est validée par le Conseil de surveillance et mise en ceuvre par 'ensemble des directions opérationnelles.

Lindicateur des émissions de GES'® totales du Groupe est un des deux indicateurs entrant dans les conditions de financement
du SLL" contractualisé en 2021.

Contexte - Impacts risques et opportunités mateériels

DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Contribution au changement climatique du fait des activités du Groupe STERNE P IMPACT NEGATIF

Risque sur l'activité du Groupe du fait des réglementations et politiques liées au climat

Atténuation  dans les pays ou il est implanté P RISQUE

Opportunité de développement de la logistique mutualisée, différenciation

commerciale, proposition de certificats de compensation valorisables commercialement » OPPORTUNITE

Du fait d’un historique d’implantation qui ne tenait pas compte du changement
climatique, celui-ci pourrait avoir un impact sur les conditions de travail, mitigé par le ) IMPACT NEGATIF
fait que le travail soit en grande partie opéré de nuit

prom— Adaptation Risque de connaitre des interruptions d’activité du fait de la multiplication des

£ e o . ) RISQUE
RESPORTARLES évenements extrémes.
Risque de devoir poursuivre des investissements conséquents et d’adapter le modele Risques physiques
e , ) . o . : » RISQUE
d’affaires pour I'adapter aux réglementations liées a une trajectoire 1,5°C
CerTtrlbutlon au changement climatique du fait de la consommation d’énergie des ) IMPACT NEGATIF
Energie véhicules et des sites
Codt croissant de I'énergie » RISQUE
Selon les travaux du GIEC, le secteur du transport est a la fois un des plus contributeurs au changement climatique, car il
représente un quart des émissions mondiales, et celui qui présente le plus grand potentiel de réduction de son empreinte
carbone'?. C’est pourquoi la réduction des émissions de GES de la filiére logistique et transport est un objectif primordial des
gouvernements dans le cadre de '’Accord de Paris et des Objectifs de Développement Durable des Nations Unies.
Les Etats mettent en ceuvre des mesures réglementaires contraignantes pour les activités du Groupe, notamment en
France et en Allemagne :
» Les zones a faibles émissions de mobilité (ZFE-m), afin de protéger la santé publique en zone urbaine, Opportunités

 Les taxes sur le poids des véhicules ou sur les véhicules commerciaux,
« Les taxes sur les émissions de gaz a effet de serre,
» L'obligation de réduire les consommations d’énergie des batiments («décret tertiaire» en France).

10 - Gaz a effet de serre 11 - Sustainability-Link Loan 12 - 6éme rapport du GIEC
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Plan de transition climatique 4 [E1-1]

En 2021, le Groupe a entrepris la formalisation d’un plan de transition climatique, sur la base d’'un premier bilan carbone
complet et audité et du recensement des solutions requises pour s’engager dans une trajectoire de décarbonation alignée
avec les ambitions de I’Accord de Paris, c’est a dire de contenir le réchauffement climatique a 1,5°C d’ici la fin du siecle.

Les instances de gouvernance du Groupe ont validé en 2021 'engagement du Groupe et ont revu chaque année les leviers
d’action et les budgets associés. Ceux-ci reposent sur un équilibre entre I'efficacité des solutions envisagées et I'’évolution
des réalités opérationnelles.

P Pour les scopes 1 et 2, les leviers d’action portent essentiellement sur I'évolution
du parc de véhicules et sur les efforts de sobriété énergétique sur les sites.

) Pour le scope 3, la mutualisation et 'optimisation des solutions logistiques proposées,
coeur de métier du Groupe, est le levier de décarbonation le plus efficient. Il respecte
la hiérarchie du principe Eviter - Réduire - Compenser. Une bonne part de la réduction
des émissions dépend néanmoins de facteurs exogénes, tels que la capacité des
prestataires de transport a investir dans des véhicules plus vertueux, la volonté des
clients de privilégier les solutions bas-carbone a un colt légérement supérieur et

la disponibilité de ces véhicules sur le marché.

La politique bas carbone du Groupe respecte la hiérarchie du principe
Eviter - Réduire - Compenser

EVITER : REDUIRE : COMPENSER:

empreinte carbone tout en fiabilisant
la disponibilité des objets transportés.

La contribution des leviers d’action selon les métiers

_____ SYNTHESE des plans d’action par Business Unit

e - Scopes . -
Plan d’action concernds STERNE France B30 Y@ STERNE Time critical

#1 - Déploiement d’une flotte

de véhicules propres Scope ++

++

#2 - Optimisation des flux Scopes 1et 3 + 4

#2 - Mutualisation des flux Scopes 1et 3

#3 - Bétiments logistiques Scopes 1 et 2 +
plus éco-responsables

#4 - Réduction des
emballages et gestion Scope 3
raisonnée des contenants

#5 - Engagement des
fournisseurs dans la
\_ transition énergétique
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Politiques liées au changement climatique et cibles 4 [ET-2] et [ET-4]

Les politiques mises en place pour gérer les impacts, risques et opportunités matériels liés a l'atténuation du changement
climatique portent sur I'atténuation du changement climatique, 'adaptation et la gestion de I'énergie.

* POLITIQUE D’ATTENUATION DU CHANGEMENT CLIMATIQUE

La Business Unit STERNE nox
n’était pas encore consolidée
au moment de la soumission du
dossier a la SBTi. Le Groupe a
déposé en 2025, conformément
a ses engagements, une

En s’appuyant sur son bilan carbone, le Groupe a renforcé son engagement dans
la lutte contre le changement climatique en s’engageant dans une trajectoire
carbone contribuant a limiter le réchauffement climatique a 1,5°C d’ici la fin du
siecle. Cette trajectoire est compatible avec I'objectif de '’Accord de Paris et avec
le plan de I'Union Européenne “Fit for 55”.

Par I'adhésion du Groupe a la Science-Based Target initiative (SBTi), le Président nouvelle trajectoire prenant en
réaffirme I'ambition du Groupe d’occuper une position de leadership dans son compte I'ensemble du périmétre
secteur, et d’étre un acteur éco-responsable, partie prenante de la transformation consolidé.

du secteur des transports en général et de la logistique urbaine en particulier.

La trajectoire validée par la SBTi concerne la période 2021-2030, sur le périmétre
STERNE France et STERNE Time Critical. 2021 a été choisie en tant qu’année de
référence parce qu’elle ne présentait pas de caractéristique stratégique ni climatique
particuliere, et constituait la premiere année de calcul d’'un bilan carbone audité
sur 'ensemble du périmétre.

(

)
La trajectoire validée par la SBTIi te(jCOZ Engagements SBTI
comprend : I Scopes1&2
. i L I Scope 3

* Une réduction de 42 % des émissions

de GES sur les scopes 1 et 2, de 2021 80022 Réalisé depuis 2021 :

3 2030. Cet engagement porte sur 72332 71360 -37,7% sur les scopes 1 et 2

=-6,2% sur le scope 3

95% des émissions des scopes 1et 2

de STERNE France et STERNE Time 67 859

Critical, soit 3,74 % des émissions de

GES totales du Groupe. 54249 Notre cible :
* Une réduction de 25% des émissions ’

de GES de 20214 2030 sur le scope 3. g -25% sur 67 %

Cet engagement porte sur les g O ope

émissions provenant du transport et g

de la distribution en amont, soit 67 % g -42% sur 95 %

des postes d’émissions du scope 3 de —— des sgopes 1 &°2

STERNE France et STERNE Time

Critical, ce qui représente 58,24% des ' ' | =

émissions de GES totales du Groupe. 7772 5845 5625 4840 4508

2021 2022 2023 2024 objectif .

2030 J
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[E1-6]
Performances : émissions brutes de GES scopes 1,2 et 3 C

Répartition des émissions brutes de GES

Emissions de GES Groupe Emissions de GES par
STERNE par scope en 2024 Business Unit en 2024
STERNE Regular 29 %

_ o,
SCOPE 2 - 0,7% STERNE NOX  STERNE nox
Allemagne 38% Autriche 3%

SCOPE1-4,8%

STERNE
Express 6 %

STERNE City 1%

SCOPE 3 -94,5% STERNE Care 2% ............ £ :
: STERNE Time Critical 21%

Emissions brutes de GES Emissions brutes de GES
STERNE France STERNE Regular

Emissions totales de GES : 47 104 Emissions totales de GES : 36 257

o SCOPE2:82-0,2% SCOPE2:79-0,2%
SCOPE 1: 3415 - 7,2% e ° SCOPE1:2674-7,4% oo Py

SCOPE 3:33504 - 92,4% |

SCOPE 3:43608 - 92,6 %

Emissions brutes de GES
STERNE Time Critical

Emissions totales de GES : 25 595

SCOPE 1:1334 - 5,2% SCOPE2:10-0%

SCOPE 3:24251-94,8%

Emissions brutes de GES
STERNE Care

Emissions totales de GES : 2 393

SCOPE2:1-O%

SCOPE 1: 398 - 16,6 %

SCOPE 3:1994 - 83,4%

Emissions brutes de GES
STERNE City

Emissions totales de GES : 720

SCOPE2:2-0,3%

SCOPE 1:155 - 21,4%

SCOPE 3:564 - 78,3% |

Emissions brutes de GES
STERNE Express

Emissions totales de GES : 7 734

SCOPE 1:188 - 2,4% SCOPE2:0-0%

SCOPE 3:7546 - 97,6 %

Emissions brutes de GES
STERNE nox Allemagne

Emissions totales de GES : 46 964

SCOPE2:778-1,7%
SCOPE 1:1196 - 2,5% ;

SCOPE 3:44990 - 95,8%

Emissions brutes de GES
STERNE nox Autriche

Emissions totales de GES : 4 943

SCOPE 2:50-1%

SCOPE1:71-1,4%

SCOPE 3:4822 -97,6%
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/ Variation
2024 *** 2024 ** 2023**
teq CO, o Y 023 2024**/2023**
Emissions brutes de GES du Scope 1 6 014 5944 6884 -13,7%
Dont consommation de gaz, propane, fioul 14,8% 13,7%
Dont consommation de carburants 85.2% 86,2% 85,9%
(flotte en propre)
% d’émissions de GES résultant
des systemes d’échange de quotas 0% 0%
d’émissions reglementées
Emissions brute_s de GES du Scope 2 920 870 168 / 862 +0,9%
(location-based)
Emissions brutes du Scope 3 17 671 112 849 129 788 -13%
Dont Transport sous-traité 92,6 % 92,3%
Dont Déchets 0,92% 0,96 %
Emissions totales de GES 124 606 119 663 136 841 -12,5%

Baisse des émissions de GES de 2023 a 2024

) Les émissions du Scope 1 ont baissé de 13,7 % sur I'exercice a périmétre comparable, cette variation
s’expliquant en particulier par les facteurs suivants :

- La baisse des consommations de carburants liée a la baisse des kilomeétres parcourus, notamment grace a
'optimisation des tournées.

- La baisse de la consommation de gaz dans les sites, conséquence de I'effort continu de sobriété et de rénovation
énergétique, notamment en Allemagne.

- L’intégration des données de STERNE nox Autriche a contribué pour
71 teqCO2 additionnelles.

P Les émissions du Scope 2 ont été quasi-stables (+0,9%).

) Les émissions du Scope 3 ont baissé de 13%, les principaux facteurs
expliquant cette performance ayant été :

- La baisse de consommation de carburant chez les sous-traitants comme
pour la flotte en propre.

- La réduction du volume des déchets.
- Une prise en compte plus fine des déplacements professionnels.

- L’intégration des données de STERNE nox Autriche a contribué pour
4822 teqCO, additionnelles.

Baisse des émissions de GES sur le périmétre SBTi

p Depuis 2021, les émissions de GES des scopes 1 et
2 ont baissé de 37,7 %.

p Les émissions du Scope 3 ont baissé de 6,2%.

Ainsi, le Groupe a atteint ses objectifs de réduction de ses émissions de gaz a effet
de serre sur les scopes 1 et 2 avec 5 ans d’avance.

La définition de la nouvelle trajectoire intégrant Sterne nox en 2025 marque une ambition renouvelée,
qui engage I'ensemble du Groupe a rester mobilisé afin d’atteindre la neutralité carbone en 2050.

13 - Corrigé avec un facteur d’émission mis a jour

Rapport de durabilité et d’activité GROUPE STERNE - EDITION Il _ 46

/ ST=RN

\\ PREMIUM LOGISTICS SERVICES

Baisse de l’intensité carbone sur le périmétre SBTi

P L’intensité carbone a baissé de 7,5% sur 'exercice par rapport
a 2023 et de 25% depuis 2021

p Ces résultats démontrent les efforts continus du Groupe pour
maitriser les consommations d’énergie et le mix énergétique

sur tous les scopes.
306
253 249 230
I .

2021 2022 2023 2024 objectif
2032

—t
©

I
A\
I

.. . . L. E1-3
Plans d’action liés a la réduction des émissions de GES E

L’exercice 2024 a été une année de consolidation, dans la continuité des actions engagées depuis 2021 et renforcées
en 2023. La rythme de déploiement des projets dépend en grande partie de la disponibilité sur le marché de véhicules
bas carbone pour le levier motorisation.

La mutualisation et 'optimisation des tournées, qui est le principal levier d’action du Groupe, fait 'objet d’un processus
d’amélioration continue facilité par les investissements technologiques et organisationnels du Groupe en 2023 et 2024.
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— Calendrier prévisionnel de déploiement des projets

Nos prévisions pour la transition vers 2030

Leviers nouvelles
motorisations

VEHICULES ELECTRIQUES (PL)

VEHICULES HVO100 (VUL)

VEHICULES HYDROGENE (PL)

EFFICACITE ENERGETIQUE (RENOVATION FLOTTE)

0
e
g S REMPLACEMENT DES BOITES EN CARTON PAR DES CAISSES ET SACOCHES
S s
T ] MANAGEMENT DE L’ECO-CONDUITE
4.5
g- REFRIGERATION EFFICACITE ENERGETIQUE (CARE)

MUTUALISATION DES TOURNEES

OPTIMISATION DES TOURNEES

Levier de

décarbonation
#1 propres et

Le Groupe dispose a fin 2024 d’une flotte de véhicules
détenue en propre composée de :

. 589 véhicules utilitaires
dont 244 véhicules de fonction (146 pour Sterne France
et STERNE Time Critical et 98 pour STERNE nox)

14 - En 2021, toute la flotte détenue en propre était a motorisation diesel.

Déeploiement d’une flotte de véhicules

adaptation des tournées

Pour les véhicules de fonction, la Direction des Achats a
adopté et réalisé la trajectoire suivante depuis 20214

P 100 % des nouvelles acquisitions
roulent a I'essence en France.

P 100 % des nouvelles acquisitions sont a
motorisation hybride ou électrique en
France. L’Allemagne décline aussi la
politique Groupe avec une forte incitation
a choisir des véhicules électriques.

P Les véhicules de fonction sont réservés aux
salariés qui en ont un usage professionnel
en France.
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En ce qui concerne les véhicules utilitaires détenus en propre, le premier principe
consiste a adapter les tournées intra périphériques et intra rocades pour les
rendre compatibles avec des véhicules électriques ou zéro émission comme les
vélos cargos. En effet, les véhicules électriques ont une autonomie moindre que
les véhicules thermiques a ce jour. Cette politique permet d’accélérer la transition,
avec 'ambition d’effectuer 100 % des déplacements intra rocade de moins de
3,5T par des véhicules électriques a ’horizon 2025 en France.

La politique de véhicules propres est adaptée aux exigences de chaque métier
du Groupe. Déployée de facon volontariste, elle dépend également :

* des exigences réglementaires (par exemple la mise en ceuvre de Zones a faibles
émissions) ;

 de la capacité d’innovation des constructeurs de véhicules. A ce titre, les
acquisitions de véhicules a nouvelles motorisations servent de test pour en
découvrir les avantages et limites en conditions réelles, avant un déploiement
plus complet. En Allemagne, STERNE nox commence a avoir accés a des poids
lourds 100 % électrigues début 2025, avant un déploiement ambitieux. Ce
développement dépend également du développement d’infrastructures de
recharge.

Une flotte en propre et des prestataires aux normes
EURO 6

Le Groupe renouvelle régulierement sa flotte de véhicules motorisés, afin de
disposer de véhicules récents, optimisant la consommation de carburant.
100 % des cahiers des charges auprés des prestataires de transport incluent des
exigences sur les motorisations.

A fin 2024, la flotte du Groupe et de ses prestataires est constituée a 96 % de
véhicules aux normes EURO 6. En moyenne, les véhicules utilitaires |égers sont
renouvelés tous les 3 ans et les poids lourds tous les 5 ans.

Des expéerimentations pour des carburants alternatifs
sur les longues distances

OBJECTIF : 100% des transports longue distance en BioGNV ou HVO100
a I’horizon 2028.

En 2024, le Groupe STERNE poursuit sa phase de test sur plusieurs carburants
alternatifs. L’objectif est d’avoir une connaissance détaillée des éléments
techniques et financiers lorsque la réglementation et la technologie permettront
leur usage a grande échelle. Ces tests portent sur le BioGNV (pour les poids
lourds), les biocarburants xTL/HVO15 et B10016 (pour les véhicules utilitaires),
en partenariat avec les distributeurs de carburants.

Dans l'optique de déployer a plus grande échelle ces solutions alternatives, le
Groupe collabore avec les syndicats de transporteurs comme I'Union TLF et les
opérateurs autoroutiers afin de déployer des pompes adaptées a ces carburants
alternatifs.

Le Groupe coopére également avec des écoles spécialistes de I'énergie, comme
I'IFP Energies Nouvelles, dans le cadre des recherches sur I'hydrogéne, qui
pourrait devenir une alternative a I’horizon de la fin de la décennie.
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Veéhicules
électrigues et
velos cargos pour

le dernier kilomeétre
en zone urbaine

L’électrification du parc est
privilégiée lorsque cela est
possible, notamment chez
STERNE Regular et STERNE
City.

Des bornes de recharge sont
systématiquement installées
dans les nouveaux batiments.

A fin 2024, les BU Regular
et City opeérent en propre
27 véhicules électriques
(17 dédiés a STERNE Regular
et 10 dediés a STERNE City,
dont 1 scooter électrique),
permettant un  transport
100% décarboné dans les
zones urbaines. Ils répondent
parfaitement aux attentes des
clients et de la société civile,
ainsi qu’a la réglementation
ZFE-m.

E

ICES




STUDY

STUDY
CASE

o

ColisActiv’  STERNE

gt

Tout a commenceé a
Marseille en octobre
2020. Javais la volonté
de décarboner nos
tournées en centre-ville.
Jai contacté directement
des cyclo-logisticiens et
construit avec eux une
tournée spécifiquement
pensée pour le vélo. Ca a
été le déclic.

En 2022 Colis Activ’ ma
contacté pour intégrer le
programme. Apres leur
présentation, jai dit oui
tout de suite. On réduit
notre empreinte carbone,
on améliore I'image du
service, et en plus on fait
des économies. Le retour
sur investissement est réel.

Chaque jour, nos livreurs
cyclistes viennent au deépot,
scannent les colis, partent
en tournée, puis reviennent
avec les collectes.
L'organisation est rodée.

Ce sont des partenaires
solides, pas de simples
prestataires.

On construit ensemble,
tournée par tournée.

Nos clients le percoivent
tres positivement. Ils voient
aans cette démarche un
reflet de leurs propres
engagements. Et
commercialement, cest

un vrai atout dans les :

négociations. ,,

Thierry TREGLIA

Responsable opérationnel
Sterne Regular

STERNE REGULAR ACCELERE

LA CYCLO-LOGISTIQUE AVEC
COLISACTIV’ POUR DECARBONER
LE TRANSPORT URBAIN

Le transport urbain est confronté a une double pression : écologique et
logistique. Selon ’TADEME, les livraisons du dernier kilométre représentent
jusgqu’a 30% des émissions de CO, en ville et 25 % de I'occupation des
voiries. A I’heure ol les Zones & Faibles Emissions (ZFE) se généralisent et
ou les consommateurs exigent des services plus responsables, les acteurs
du transport doivent s’adapter rapidement.

Pour STERNE Regular, acteur référent du transport régulier de précision
en France, cette évolution est une opportunité : décarboner ses opérations,
répondre aux nouvelles attentes des clients, et anticiper les mutations
réglementaires.

Le programme ColisActiv’, initié par TADEME,

a permis de franchir une nouvelle étape vers une
logistique urbaine propre, agile, et soutenue.

/I est de plus en plus compliqué de circuler voire-méme d’accéder
et de stationner en centre-ville. La cyclologistique est une des
réponses pour s’affranchir durablement de ces contraintes et
préserver la qualité de service des entreprises de transport. Je suis
trés heureux que le programme ColisActiv’ et les primes qu’il verse
alent aidé le Groupe STERNE a amplifier I'intégration du vélo cargo
dans sa chaine logistique.

Une belle occasion d’accélérer la décarbonation des flottes tout en
réduisant I'impact du transport de marchandise sur la qualité de

fair en ville. Amauric GUINARD

Co-fondateur de Colis Activ’
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triporteurs.

tracabilité et régularité propre au Groupe STERNE.

tournées de nuit ou du lendemain.

périmeétres desservis.

PARTENARIAT

Depuis 2020 a Marseille, puis élargie a Nice, Bordeaux et Orléans, STERNE Regular a structuré un réseau de
cyclo-logisticiens partenaires assurant les livraisons du matin et les collectes de I'aprées-midi, en vélo cargo ou

L’objectif : remplacer les véhicules thermiques sur les trajets courts, tout en conservant I'exigence de fiabilité,
Chaque jour, les coursiers se présentent au dépdt Sterne entre 8h30 et 9h ; ils récupérent leurs colis dans
des box dédiés, les scannent via IPapplication SAIC ; la matinée est consacrée a la livraison en zone urbaine

dense ; 'apres-midi, les mémes opérateurs assurent la collecte des colis clients, qui seront ensuite intégrés aux

Sterne a fait le choix de travailler avec plusieurs opérateurs pour mieux mailler les territoires et répondre aux
pics d’activité. Chague partenariat est formalisé via un contrat et un cahier des charges co-construit selon les

pas artisanale.

Ce que japprécie avec le Groupe STERNE, c'est la régularité. On sait
qu’il y a une tournée tous les matins et une tous les aprées-midis. Pour
nous, cyclo-logisticiens, c’est tres structurant.

L'outil SAIC de scan est simple et efficace. Il nous permet de tracer tous
les colis et points de passage. On est dans une logique professionnelle,

Et puis il y a une vraie reconnaissance. On nest pas de simples
exécutants. On participe aux points hebdos, on échange sur les
améliorations possibles. On se sent partie prenante.

Coursiére vélo partenaire £t €videmment, cest une fierté de livrer proprement, sans bruit, sans
ColisActiv’ émissions. En ville, ¢a fait la différence. , ,

Le modéle mis en place avec ColisActiv’ et les cyclo-logisticiens a permis :

d’ordre, permettant de compenser le surcolt éventuel de ces solutions.

durable.

Cette démarche contribue également aux engagements RSE et climatiques
du Groupe STERNE, en cohérence avec sa trajectoire validée par la SBTi.

LA CYCLO-LOGISTIQUE, UNE NOUVELLE BRIQUE DE LA MISSION
STERNE

STERNE Regular a prouvé, avec ColisActiv’, qu’il est possible d’allier efficacité
logistique, engagement environnemental et performance économique. Ce
partenariat démontre que la cyclo-logistique n’est plus une alternative marginale,
mais un pilier structurant de la logistique urbaine moderne.

Cette démarche s’inscrit pleinement dans la mission du Groupe STERNE :
“Optimiser les flux logistiques pour accompagner nos clients vers des services

écoresponsables, innovants, a forte valeur ajoutée.”

Le modeéle est déja duplicable dans d’autres villes. Il repose sur :
e Une logique partenariale forte,
@ Un soutien opérationnel et financier clair via ColisActiv’,
e Des outils numériques robustes pour le pilotage et la tracabilité.

Ce n’est pas une simple expérimentation. C’est une stratégie pérenne, alignée sur
les attentes du marché et les impératifs climatigues.
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P Une réduction significative des émissions : plusieurs tonnes de CO, évitées chague mois sur les zones couvertes.
) Des gains d’image auprés des clients finaux, de plus en plus sensibles aux modes de livraison responsables.

) Une souplesse opérationnelle accrue, avec des flux décentralisés et mieux adaptés aux contraintes urbaines.
P Un modéle économique soutenu : ColisActiv’ reverse une prime a 'opérateur, dont 50 % revient au donneur

) Une fluidité commerciale : les clients voient dans la cyclo-logistique un marqueur de sérieux et d’engagement

e

Le choix de Jla cyclo-
logistique nest pas un effet
de mode, mais un veéritable
levier de  transformation
de notre modele. Grace a
ColisActiv, nous avons pu
accélérer cette transition
en sécurisant le modele
économique des le départ.
Ce partenariat incarne ce que
nous cherchons a développer
chez STERNE : des solutions
agiles, responsables,
construites avec les acteurs
du territoire, et capables de
répondre concrétement aux

attentes de nos clients. ,,

Loic CHAVAROCHE

Directeur RSE et ESG
Groupe STERNE
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Le déploiement de la politique « Véhicules propres » s’opére selon les spécificités
de chaque métier :

STERNE Regular

Le réseau de distribution STERNE Regular est un réseau national, puissant et évolutif. || dessert toute
la France en H+ par plus de 1900 tournées quotidiennes, quasi-intégralement par des véhicules récents
(Euro 6) et véhicules électriques. La Business est directement concernée par les expérimentations de
nouveaux carburants et de plus en plus, par 'usage de vélos cargos.

STERNE City

Dans ce métier, la moitié des tournées est réalisée par une flotte de véhicules détenus en propre. Pionnier
de la livraison verte a Paris, STERNE City répond aux réglementations Zones a faibles émissions. Dans
ces zones, les véhicules les plus polluants, identifiés par les vignettes Crit’Air 5, 4 et 3 peuvent étre
soumises a des restrictions de circulation. Méme en 'absence de réglementation, les clients sont soucieux
de leur image de marque et de leur contribution a améliorer la qualité de vie dans les centres urbains.

Pour répondre a leur attente, STERNE City privilégie 'usage des vélos et vélos cargos, vélos électriques
2 ou 4 roues, et les véhicules thermiques a norme EURO 6.

Fin 2024, 100 % des véhicules opérés par STERNE City respectent les conditions de la réglementation
ZFE.

OBJECTIF ATTEINT : 72 % du parc véhicules opéré par STERNE City est équipé d’une énergie
alternative au gasoil.

STERNE Express

Le groupe étudie la possibilité de se doter de véhicules électriques lorsque la substitution est possible
et adaptée.

STERNE CARE

Chez STERNE CARE, le travail a porté sur 'isolation des véhicules réfrigérés, ce qui améliore sensiblement
I’'efficacité du compresseur et permet de diminuer les consommations.

La conversion de 100% de la flotte en véhicules électriques et vélos cargos est un élément
important de différenciation commerciale aupres de nos clients franciliens. Nous sensibilisons
l'ensemble de nos équipes a la pertinence de cette stratégie, qui allie impact environnemental,
qualité de service et retour sur investissement. , ,

Fabienne FAUNY
Directrice des Business units STERNE Express et STERNE Care

STERNE Time Critical

Dans un métier ou la rapidité est la priorité, le Groupe applique néanmoins la politique véhicules
Groupe pour ses achats, avec une flotte de véhicules de plus en plus propres (remplacement des
- véhicules par des motorisations Euro 6 ou électriques lorsque la solution est pertinente) et dans ses
— cahiers des charges pour les prestataires.

TIME CRITICAL

La possibilité d’aller vers des biocarburants est a I'étude.

Nos clients, et notamment les grands comptes, apportent une grande importance aux solutions
d'optimisation de leur logistique, et aux solutions alternatives que le Groupe STERNE propose en
matiere de motorisations. La fiabilité de nos données environnementales et sociales, auditées par
un tiers externe, sont des preuves tangibles de nos actions, ainsi que nos certifications ISO. , ,

Yeliz ORAK

Directrice commerciale Time Critical
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La Business unit STERNE nox ne dispose pas de parc de véhicules de transport détenus en propre,
’ensemble des transports est sous-traité. Les pieces transportées étant de gros volume (typiquement,
des piéces pesant une tonne), le déploiement de la politique Groupe se concentre sur I'incitation au
renouvellement de la flotte des sous-traitants vers des motorisations aux normes euro 5 et 6. Les
criteres de motorisation sont inclus dans les cahiers des charges ou les appels d’offres, avec I'objectif
de 100% des véhicules thermiques aux normes euro 5 et 6 (98,1% de la flotte respectant la norme
euro 5 et 6 a ce jour).

STERNE nox a fixé I'objectif d’inciter ses sous-traitants a utiliser des vans électriques,
NEw’ sous réserve de la disponibilité des véhicules chez les fabricants, qui reste contrainte /.( (
. cette année. La nouvelle base de données mise en place permet de vérifier le type de
véhicules utilisés.

PREMIUM LOGISTICS SERVICES

En ce qui concerne les véhicules de fonction, la politique Groupe est déclinée chez STERNE nox dés
2023 avec une forte incitation a choisir un véhicule électrique. Cette politique est accompagnée d’un
plan d’investissement pour installer, dans les deux ans, des chargeurs sur les sites. Fin 2024, 22 sites
étaient équipés de bornes de recharge, et cette électricité est 100% d’origine renouvelable. Des
subventions sont également prévues pour aider les collaborateurs a installer des bornes a leur domicile.

L’OBJECTIF nox : atteindre 100% de véhicules électriques en propre d’ici fin 2026.
Fin 2024, 25% de la flotte était électrique ou hybride.

, LeV|er.de Optimisation et mutualisation des trajets
décarbonation

#2 STERNE France et STERNE nox

Le maillage local

Le maillage local et les synergies entre les métiers du Groupe trouvent tout leur sens
dans cette approche : Poptimisation et la mutualisation des flux permettent de
diminuer les distances parcourues et d’'optimiser le remplissage des véhicules.

Ce savoir-faire est particulierement efficace pour la gestion des tournées planifiées.
Celles-ci ayant lieu en grande majorité la nuit, elles diminuent aussi la congestion des
villes et permettent la encore d’économiser du carburant.

Avec l'intégration de STERNE nox, de nouveaux types de clients
NEW’ internationaux peuvent bénéficier de cette logistique mutualisée a
m 'échelle transfrontaliere, entre la France, 'Allemagne et le Benelux.

La logistique inverse

L’enlevement et la livraison coordonnés, au plus prés de la localisation du client
(y compris dans son véhicule), permettent aussi d’éviter la consommation de carburant,
aussi bien pour les équipes du Groupe que pour les clients. Les équipes du Groupe
STERNE sont parmi les seules a permettre la collecte des marchandises en méme
temps que la livraison, diminuant de moitié les trajets parcourus pour le méme service
(par exemple : pieces détachées neuves et pieces usagées).

Elles proposent une offre de livraison directement dans le véhicule des clients,
techniciens ou commerciaux, ou dans une Acess box. Ceci leur évite l'aller-retour
vers un entrepdt et leur permet de commencer directement leur journée de travail.

NEw’ Apres I'automobile, la logistique inverse s'ouvre a d’autres secteurs,
. comme le machinisme agricole, fort point d’ancrage de STERNE nox.
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GROUPE STERNE INNOVE G PARTENARIAT

AVEC KONICA MINOLTA POUR
REDUIRE LES EMISSIONS DE GES

STUDY

STUDY
CASE

= — e dechets erve
ST=RNE Les techniciens Konica Minolta ne parcourent plus que 12 kilométres par

KONICA MINOLTA  R.ASite . , , . , ] .
jour pour récupérer leurs piéces détachées, contre 32 auparavant, soit un

gain de temps de 30 min a 1 heure par jour, et 435 tonnes eqCO: par an.

Pour relever ces défis, le Groupe STERNE a développé une solution sur mesure : PACCESS BOX, un dispositif

Lasolution Access box mise en place en 2024 améliore significativement de livraison et de stockage de proximité a destination des techniciens de maintenance.

les journées d’intervention des techniciens Konica Minolta. Situées prés
de leur domicile ou de leurs lieux d’intervention, elles mettent a leur
disposition tét le matin les pieces nécessaires, et recueillent les piéces
usagées et les déchets (DEEE et emballages) aprés les interventions.

Konica Minolta, constructeur japonais de systémes d’impression engagé dans une démarche RSE depuis plus
de 50 ans, a été le premier a adopter cette solution a grande échelle en France. L'objectif : satisfaire aux
contraintes d’intervention des techniciens souvent limitées a quelgques heures et garantir une livraison en
J+1 avant 8H (avant 13H pour les concessionnaires) pour ses 8 directions régionales, ses 50 agences et ses
techniciens itinérants. Le dispositif repose sur plusieurs briques complémentaires :

Access Box : nouveauté mise en oeuvre par le Groupe STERNE, une centaine de box installées dans des
centres de self-stockage a proximité des techniciens. Ces box sont accessibles tét le matin, offrent une
grande flexibilité et permettent un stockage temporaire.

Access Desk : 26 points de retrait dans tout ’'Hexagone.

Access Direct : livraison directe pour 6 directions régionales.

Reverse logistique : collecte des DEEE et des emballages en méme temps que les livraisons, assurant une
gestion circulaire des flux.

WBTIIING i/

Les bénéfices du dispositif sont tangibles :

) Réduction des distances parcourues : de 32 km & 12 km par jour
et par technicien, soit une baisse de 62,5%.

) Gain de temps quotidien : de 30 minutes a 1 heure par technicien.

) Baisse des émissions de CO, : environ 1,74 tonne de CO, évitée
par mois, soit 435 tonnes par an.

) Optimisation des flux : 6 200 colis de moins de 25 kg sont livrés
chague mois vers les box et desks, et 1 850 a destination des

concessions et clients. “
) Tracabilité compléte : suivi en temps réel des livraisons,

confirmation par e-mail de la disponibilité et de la livraison des
piéces, intégration dans les systemes d’information du client.

Ce partenariat illustre notre
capacité a proposer des
solutions  logistiques  sur
mesure  qui  s’inscrivent
pleinement  dans  notre
mission de décarbonation.

ACCESS BOX, c’est plus
qu’un outil logistique . c’est

Nous sommes ravis du service
sur-mesure que nNous apporte
le Groupe STERNE. Toutes
les  solutions déployees
permettent & nos techniciens
de bénéficier d'une livraison
au plus pres de leur domicile

p Sajoute & cela la performance environnementale du réseau
logistique de Sterne : 96% de véhicules Euro 6, contenants
réutilisables, plateformes logistiques alimentées en énergie verte.

ou de leur secteur de tournée,
leur faisant ainsi  gagner
beaucoup de temps et
réduisant  significativerment
le délai d'intervention auprés
de nos clients. Nous assurons
une tracabilité complete de
nos déchets, de leur collecte a
leur traitement final.

Trés engagés dans la
réduction de  lempreinte
environnementale de nos
activités, nous — sommes
maintenant  capables  de
mesurer  beaucoup  plus
précisément notre impact
carbone sur ce scope.

Jean-Christophe _~

TOZELLA

Directeur Transport Logistique
et Approvisionnements
Konica Minolta Business
Solution France

J)

Le secteur de la maintenance est I’un des plus exposés aux émissions
de gaz a effet de serre (GES), notamment en raison des déplacements
fréquents des techniciens et des flux logistigues complexes liés a
’'acheminement de piéces détachées.

Dans la maintenance, les contraintes sont nombreuses : urgences
techniques, déplacements a vide, stocks dispersés, gestion des déchets
d’équipements électriques et électroniques (DEEE), etc. Les techniciens
parcourent souvent des dizaines de kilométres pour récupérer leurs piéces,
entrainant une surconsommation de carburant et une perte de temps
significative. A I'heure ou la transition écologique devient une priorité
stratégique pour les entreprises, il est impératif de repenser I’organisation
des flux logistiques pour concilier performance opérationnelle et sobriété
environnementale.

C’est dans ce contexte que le partenariat entre le Groupe STERNE et
Konica Minolta Business Solution France prend tout son sens. Il incarne une
innovation concréte, mesurable, duplicable et alignée avec les ambitions
de réduction du scope 3 des grandes entreprises.
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UNE DEMONSTRATION DE LA LOGISTIQUE BAS CARBONE
AU SERVICE DE LA MAINTENANCE

Ce business case incarne parfaitement la raison d’étre du Groupe STERNE :
«Optimiser les flux logistiques pour accompagner nos clients dans la mise en
ceuvre de services écoresponsables, innovants et a forte valeur ajoutée. »

Grace a une solution simple, duplicable et centrée sur l'utilisateur, le Groupe
STERNE prouve gu’une logistique bien pensée permet de :

e Réduire significativement les émissions de CO,

e Améliorer la qualité de service client

e Créer de la valeur sociale (temps gagné, qualité de vie)

e Mettre en place des solutions de reverse logistique efficaces.
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une solution RSE concrete,
au service de la circularité,
de la rapidité d’intervention
et de la performance
environnementale.

Ce projet montre aussi que
la logistique peut étre un
levier stratégique pour
la transition écologique
de nos clients. Le fait que
Konica Minolta, entreprise
exemplaire sur les sujets
RSE, ait retenu notre
solution, est pour nous un
gage de confiance et un

marqueur de pertinence. i

Loic CHAVAROCHE
Directeur RSE et ESG

Groupe STERNE ,,
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Levier de
décarbonation

H3

L’apport des solutions logicielles

La politiqgue d’innovation du Groupe vise en particulier F'amélioration continue de la
performance des tournées. Le Groupe investit dans des solutions logicielles
sophistiquées permettant aux équipes de pré-attribuer les livraisons au plus proche
du point d’enlevement et d’optimiser les tournées de ramassage.

En 2024, la cellule d’optimisation a déployé un nouvel outil digital
qui permet de multiplier le potentiel de mutualisation, y compris
entre tournées régulieres et trajets longs. Ce déploiement se
poursuivra sur 2025, il demande un important effort de formation.
(Voir également la section 1.9.2 L’innovation, vecteur d’amélioration
continue du service rendu).

Privilégier les contenants réutilisables

Pour sa division STERNE Regular, le Groupe privilégie toujours dans ses appels
d’offres 'usage de contenants réutilisables.

Son expérience lui permet de sélectionner des emballages d’'une durée de vie de 10
ans, moyennant une a deux réparations : des sacoches en toile et des bacs en
polypropyléne recyclés, appelés caisses crocodiles.

Ces emballages sont recyclables a plus de 62 % (98% pour les sacoches
en toile).

Ses 29500 caisses crocodiles et 187 000 sacoches utilisées en 2024 permettent
d’économiser 45 192 tonnes de cartons a usage unique par an et ainsi éviter ’émission
de 12 166 tonnes d’eqCO,e par an. La production et le SAV des sacoches émettent
une quantité d’émissions d’eqCO, négligeables par rapport a I'économie réalisée
(1,4 tonnes eqCO,/an pour une durée de vie de 10 ans).

Les autres contenants (cartons, pochettes) sont, dés que possible, en matieres
recyclées. De plus, la maniabilité des contenants est améliorée.

Dans l'activité STERNE Care, des tests sont en cours pour utiliser des
boites réutilisables et intelligentes, géolocalisées et équipées de capteurs
pour détecter les intrusions : elles peuvent a la fois répondre aux
préoccupations écologiques et de sécurisation de ces produits sensibles.

Pour des pieces de plus de 30 kilos, le Groupe a aussi lancé I'usage de grands bacs
aciers, dans le méme esprit que les caisses en polypropylene. Pour ces pieces lourdes,
les bacs standardisés présentent aussi I'intérét de minimiser les chutes de colis.
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Levier de
décarbonation

/ ST=RN

\\ PREMIUM LOGISTICS SERVICES

Déployer les pratiques

H4 Green IT et IT for green

Green IT

L’optimisation des infrastructures IT a permis d’absorber la
croissance du Groupe ces derniéres années sans nécessiter
de nouvelles ressources en serveurs, tout en fiabilisant les
installations.

Cette phase étant a présent terminée, en 2024 les équipes
IT ont mis laccent sur l'optimisation logicielle, et sur
'allongement de la durée de vie des équipements.

Par exemple en Allemagne, 'accent a été mis cette année sur
la gestion des imprimantes, sur 'adoption de la téléphonie
par Internet, ce qui permet d’abandonner tous les téléphones
fixes, et sur le remplacement progressif des datacenters.

Levier de
décarbonation

IT for green

Le développement d’outils numériques (DMS et TMS) permet
d’atteindre un nouveau degré d’optimisation des tournées,
tout en permettant de calculer 'empreinte carbone des
tournées avec une grande précision, et de les collecter a
'usage des clients.

Introduire des critéres RSE pour

H#5 la politique voyage des collaborateurs

Depuis 2023, les déplacements des collaborateurs en avion, train, voiture de location, hétel sont regroupés sur une seule
plateforme externalisée. Celle-ci met en avant les hotels éco-responsables et propose systématiquement une solution de
transport moins émettrice de GES. Les collaborateurs ont ainsi la possibilité de choisir des hotels et des transports plus

vertueux.

Dans la filiale STERNE nox, le déploiement d’une plateforme similaire est en cours. Les déplacements en avion doivent
auparavant étre soumis a l'autorisation de la Direction générale, ce qui réduit beaucoup I'usage de 'avion pour les trajets qui

peuvent étre réalisés en train.

Levier de
décarbonation

La politique d’achats responsables comprend un important volet environnemental.

Dans ce cadre, le Groupe encourage ses fournisseurs et prestataires a opter pour des
modifications stratégiques et opérationnelles afin de diminuer leur empreinte carbone.

Par exemple :

Engager les fournisseurs
H6 dans la transition climatique

» Encourager les sous-traitants & opter pour des véhicules alternatifs au Diesel et a utiliser des vélos cargo pour le dernier
kilometre, par 'inclusion de ces critéres dans les appels d’offres et les cahiers des charges.

« Accompagner les prestataires en les formant a I’écoconduite.

» Développer le savoir-faire du Groupe STERNE auprées des sous-traitants, notamment sa veille technologique sur les

motorisations.

» Obliger la sous-traitance a avoir des véhicules a motorisation aux normes euro 5 ou 6 pour pouvoir circuler librement au

sein des ZFE-m.
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Adaptatlon au Changement cllmathue La politique énergétique est aussi déclinée

Les infrastructures logistiques peuvent étre soumises a des événements chez STERNE nox en tenant compte du
climatiques extrémes (vents violents, gréles, sécheresses durables) qui pourraient contexte local.

les er?dommager.' ou p?rturlF)er leur fonctionnement. Ce risque peut av0|.r des Ainsi, I'objectif de 70% d’approvisionnement
conséquences financiéres importantes pour le Groupe et pour ses clients, des sites en électricité renouvelable a été
compte-tenu de la désorganisation qu’il entrainerait sur leurs opérations (journée atteint fin 2023.

de travail perdue pour les techniciens ou professionnels de santé, documents

urgents non parvenus...).

* POLITIQUE D’ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE
La direction des risques inclut dans sa cartographie des risques, pour 100 % N LS . .
. . . ; . . En 2024, STERNE nox Allemagne a obtenu avec succeés la certification initiale de ses sites selon la norme de
des sites francais, les risques industriels, naturels et de pollution, dans le cadre estion de I'énergie DIN EN ISO 50001. Il s'agit d’une étape importante dans son engagement continu a améliorer
de la norme ISO 14001, NEW |y ogestion delenergie NOPO R TP SR o '
m |efficacité énergétique et la durabilité de ses opérations.
Les plans de continuité établis pour tous les sites ont été renforcés pour inclure
le risque climatique. En 2023, ils ont été affinés selon le référentiel OCARA
développé par le cabinet carbone4, qui utilise 3 critéres : aléa, exposition,

vulnérabilité. En France, un seul site est identifié comme présentant un risque : [E1-5]

d’inondation. Cette évaluation est revue annuellement. Performances : Consommation d’energie

En Allemagne, I'analyse des aspects environnementaux est mise a jour

annuellement pour I'ensemble des sites, ainsi que I’évaluation des risques f Variation\

, ~ . . . . rs i H A H
concernant les eaux usées et le controle de I'impact biodiversité annuel. Consommation d’énergie

et mix énergétique 2024 *** 2024** 2023** 2024**/
2023**
Par ailleurs, I'adaptation au changement climatiqgue comprend la prise en compte du changement climatique lors des
nouvelles installations (en 2024, le siége du Groupe, la plateforme de Seclin et le site de Lyon) afin de choisir des Consommation de combustible provenant
batiments mieux isolés, permettant de mieux contréler la variation des températures en intérieur et limiter le recours 1 ducharbon et des(z;oatwﬁ)a i Gl el bl 0 0 0 0
au chauffage ou a la climatisation tout en maintenant le confort des salariés.
Consommation de combustible provenant
2 du pétrole brut et de produits pétroliers 21138 21138 25 465 -17 %
(en MWh) '®
4 [E1-2] et [E1-4] Consommation de combustible provenant
- - » - - 0,
Maitrise de I’énergie 3 A G A e W) 4867 4 512 5 810 22,4%

La ressource en énergie est stratégique pour le fonctionnement des activités logistiques. Elle représente une part
importante des colts supportés par les opérateurs. La maitrise de la consommation d’énergie permet aussi de réduire 4 Consommation de combustible provenant o o 0 0
) R, . - - - d’autres sources fossiles (en MWh)

'impact des activités sur le changement climatique et sur la pollution atmosphérique.

* POLITIQUE DE MAITRISE DE L’ENERGIE ET CIBLES Consommation d’électricité, de chaleur,
5 de vapeur et de froid achetés ou acquis 5577 5425 5 320 +1,97%
En matiére de consommation d’énergie, le Groupe agit sur deux volets : (en MWh)
* La consommation de carburants, dont la réduction constitue le coeur de métier du Groupe. Les plans d’action en c . T
) h il 4 . . . . . onsommation totale d’énergie (en _
la matiere sont détaillés en section Atténuation du changement climatique. kG (calculée comme la somme des lignes 14 5) 31582 31075 36 595 15 %

- La consommation et la nature de I’énergie consommée sur les sites :
15 - Taux de conversion utilisé : litres de carburants x 38.6 (MJ/L de carburant) / 3.6 (conversion MJ en KWH) : 1000 (conversion KWH en MWH)

Dans ce cadre, le Groupe s’inscrit pleinement dans la démarche de sobriété énergétique initiée par le Gouvernement
francais par le biais du décret n°2022-1294 du 5 octobre 2022, dit Décret tertiaire.

En cela, il contribue au Pacte Vert européen, qui prévoit la réduction du recours aux énergies fossiles, 'amélioration de
'efficacité énergétique et la réduction de la consommation d’énergie finale de 40 % de 2019 a 2050 en Europe.

La politigue énergétique du Groupe cible une réduction de 40% de la
consommation énergétique des batiments du Groupe en France, a I’horizon
2030, et de 10% d’ici a 2024 par rapport a 2021, conformément au décret tertiaire.
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2. Rapport de durabilité

Plans d’action liés a la m * LE DEPLOIEMENT DE PLATEFORMES MULTI-SERVICES

Le Groupe STERNE gere en France 125 salles courrier, au cceur des flux entrants
et sortants des grandes organisations.

Au-dela des opérations de tri, de traitement et de distribution du courrier, qui
permettent de massifier les volumes, les salles courrier deviennent de véritables
plateformes multi-services, uniques en France. Le Groupe déploie ainsi des services
de numérisation et d’archivage, ce qui permet de réduire le nombre de déplacements
des documents, traités a 100 % in situ. L’'offre permet un gain a la fois en temps, en
sécurité et en empreinte carbone.

En 2024, le succes de ces offres a demandé 'agrandissement des sites dédiés. Ces
relocalisations ont été 'occasion de choisir des batiments a bonne performance
r énergétique et d’optimiser leur localisation au plus prés des axes routiers.

PLAN D’ACTION #2

Favoriser des fournisseurs d’énergies renouvelables

La ou l'offre des producteurs d’électricité le permet, le Groupe opte pour un
approvisionnement en électricité d’origine renouvelable. Ainsi, en Allemagne, les
sites sont approvisionnés avec 70,7 % d’électricité renouvelable depuis fin 2023.

e — Entre autres, certains sites seront progressivement équipés de panneaux
photovoltaiques sur le toit, en accord avec les bailleurs.

Au sein de STERNE France et STERNE Time Critical, le contrat avec EDF garantit
un taux voisin de 27,8 % d’électricité renouvelable (source RTE-France.com).

- P 2.2.2_ Pollution @

Privilégier les batiments
logistiques éco-responsables

Contexte - Impacts, risques et opportunités matériels

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Les activités logistiques induisent un trafic routier qui émet des particules fines et des
émanations nocives pour ’'homme et I'environnement, en particulier dans les zones urbaines D IMPACT NEGATIF

Pollution (impact local)

de Pair
Risque de ne plus pouvoir circuler dans certaines zones urbaines du fait de réglementations

croissantes, surcolt et disponibilité des nouvelles motorisations > RISQUE

Pollution par des

. . Impact potentiel de micro-plastiques générés par I'activité ) IMPACT NEGATIF
micro-plastiques

Local et immédiat, I’enjeu de la pollution de lair est particulierement
important dans le cadre d’activités de logistique urbaine, dans des zones
densément peuplées. Le transport de marchandises est fortement émetteur
de polluants atmosphériques et notamment de NOx, de SOx et de particules
: “~— . : fines. Pour ces raisons, la traversée des zones urbaines par des véhicules
. - - — L) motorisés est de plus en plus réglementée.

Les activités logistiques peuvent par ailleurs générer la diffusion de micro-
plastiques, lorsque les clients manipulent et ouvrent les emballages. Pour
leur part, les plastiques utilisés sur les sites sont traités a 100% pour étre
recyclés, et n‘ont donc pas de raison d’impacter matériellement
'environnement.
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2. Rapport de durabilité

[E2-1] [E2-2] et [E2-3]

Politique, cible et actions

L’engagement du Groupe STERNE en matiere de réduction de la consommation d’énergies carbonées, aussi bien sur
site que pour les véhicules (renouvellement de la flotte, électrification des véhicules utilitaires, mutualisation des tournées),
a également un effet positif sur la réduction de la pollution de I'air.

L’'objectif est de ne faire rouler que des véhicules aux normes Euro 5 ou 6 parmi les véhicules thermiques, d’ici 2026. A
fin 2024, ce taux est de 100 % pour la flotte détenue en propre par le Groupe, et 99,6 % pour le Groupe en sous-traitance.

% de véhicules Euro 5 ou 6
parmi les véhicules thermiques

Flotte opérée STERNE France

en propre STERNE Time critical
STERNE nox 100 % 100%
% de véhicules Euro 5 ou 6
parmi les véhicules thermiques
Flotte en STERNE France

sous-traitance

STERNE Time critical

STERNE nox 98 % 98,8 %

2.2.5 _ Biodiversité et écosystémes ﬁ (E-4]

Contexte - Impacts, risques et opportunités materiels

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Risque financier lié aux réglementations sur I'impact sur les sols et sur la biodiversité par les

Biodiversité ; :
installations

) RISQUE

Les écosystémes contribuent au développement de ressources utiles a la société, a la richesse de notre environnement,
a absorption et au traitement de certaines pollutions dues a ’'Homme.

Leur sauvegarde et leur développement sont donc d’une importance capitale.

Le maintien de la biodiversité est un grand défi des années a venir. L’entreprise doit s’assurer que son activité ne participe
pas a la disparition d’espéces, d’espaces naturels ou agricoles. La base de données internationale ENCORE attribue au
secteur de la logistique les facteurs d’impact suivants sur la biodiversité :

- les émissions de gaz a effet de serre,

- les polluants atmosphériques,

* les perturbations dues au bruit et a la lumiére artificielle nocturne,

» Pimperméabilisation des sols, préjudiciable au cycle de I'eau. Les équipements et batiments logistiques (magasins,
stockages en vrac, parkings, zones de chargement ou de transfert intermodal...), par leur empreinte sur les sols,
peuvent aussi avoir un impact sur une zone riche en biodiversité.

En ce qui concerne les risques pour le Groupe et ses impacts, ceux-ci sont limités a ce jour, car les sites sont préexistants

a l'activité du Groupe et se trouvent en zones urbanisées. lls ne sont donc pas concernés par les réglementations
européennes Zéro Artificialisation Nette. Le principal impact du Groupe sur la biodiversité est son empreinte climatique.

* POLITIQUE

Le Groupe STERNE s’engage a respecter les lois sur la protection de la biodiversité et a lutter contre la dégradation de
tous les types d’écosystemes, qu’ils soient naturels, agricoles, forestiers ou humains. Il s’aligne sur les objectifs 2030 de
la Stratégie de I’Union européenne en faveur de la biodiversité, et contribue notamment les objectifs suivants :
- La protection de 30 % des terres et des océans : a ce jour, aucune agence du Groupe STERNE ne se situe dans ou
a proximité de zones clés pour la biodiversité et I'intégralité des sites est certifiée au standard ISO 14001 v 2015
(hors Autriche et Benelux).
- La prévention et la réduction de la pollution plastique, par ses solutions de contenants réutilisables et sa politique
de recyclage des déchets,
- La démocratisation des pratiques d’agroécologie.
La lutte contre le changement climatique et son corollaire, la lutte contre les polluants atmosphériques, font I'objet de
politiques décrites au chapitre Climat.
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[E4-3]

Plans d’action liés a la préservation de la biodiversité et des écosystémes

PLAN D’ACTION #1

Limiter au maximum la destruction et la dégradation des milieux
naturels

Le Groupe a effectué la cartographie de ses sites, aucun d’entre eux n’est
situé dans une zone Natura 2000, une zone protégée ou une zone a haute
valeur en matiere de biodiversité. Dans le cadre de nouveaux déploiements,
les études d’'impacts sont réalisées conformément a la réglementation, qui
peut imposer des mesures de compensation le cas échéant.

Le Groupe s’efforce de gérer les espaces occupés de facon a protéger les
especes locales et leur habitat. Par exemple, il pratique I’éco-paturage sur
un de ses sites et privilégie pour ses espaces verts entourant ses batiments
logistiques des espéces indigénes nécessitant peu d’entretien. Par ailleurs,
ses processus cadrés par des certifications sur toutes ses activités (ISO
14001), le Groupe veille a maitriser et limiter ses émissions de polluants,
gu’ils soient accidentels ou diffus.

En particulier, chaque agence est équipée d’un
kit antipollution. Il permet de contenir un
déversement accidentel de polluant et de le
nettoyer par absorption afin d’étre traité dans
une filiere appropriée.

PLAN D’ACTION #2

Favoriser les actions permettant de restaurer la biodiversité

Afin de compenser la perte de biodiversité résultant de ses activités, le Groupe a initié plusieurs projets en France sur la
période 2023 - 2024, dont la mise en place de refuges via le déploiement de zones humides et de haies pour favoriser
I'installation d’oiseaux indigénes,

2.2.4  Gestion des ressources, économie circulaire 4 [E5]
et gestion des déchets

Contexte - Impacts, risques et opportunités | [SBM-3]

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO
Déchets et Impact des activités du Groupe du fait de la génération de déchets, notamment I'usage .
. . d’emballages ou suremballages a usage unique dans la chaine logistique P IMPACT NEGATIF
economie
circulaire Opportunité liée a la proposition de contenus réutilisables (sacoches et caisses) et de

valorisation des déchets clients P OPPORTUNITE

Le Groupe, en tant que société de services, ne génére pas une grande quantité de déchets additionnels. Les emballages
sont ouverts chez le client lors de l'utilisation des produits. En outre, ces déchets d’emballage peuvent devenir une
ressource s’ils sont valorisés, réutilisés ou recyclés.
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C’est pourguoi le Groupe propose a ses clients
une offre globale comportant la récupération de
ces emballages et de leurs piéces usagées pour
les massifier et les valoriser.

Certains consommables utilisés lors des opérations (palettes, emballages,
films, cartons) ont une durée d’usage limitée. lls induisent une consommation
d’énergie pour leur mise en forme et leur transport. Leur destruction entraine
une pollution, qu’ils soient incinérés ou mis en décharge. Elle est colteuse
pour les clients.

La question des déchets concerne aussi les équipements du Groupe, tels
gue ses pieces usagées, ses véhicules, son matériel informatique et la vie
de ses batiments. Outre leur impact écologique, toutes ces ressources sont
colteuses a 'achat comme en fin de vie.

- POLITIQUE [E5-1]

L’optimisation de la durée d’usage, de la réutilisation et du recyclage des
matiéres premiéres limite leur impact sur I'environnement. C’est pourquoi
le Groupe mobilise ses collaborateurs pour encourager par des gestes simples
du quotidien le déploiement d’'une économie circulaire en :

Performances 4 [ES-5]

Type de déchets
(en tonnes)

2024+

Bois
Papier - Carton
Plastique
Ménager

DEEE

Indicateurs [E5-5]

2023**

{ ST=RNE

\\ PREMIUM LOGISTICS SERVICES

Variation 2023/2024

+0,9%
+45,5%

| -6,8%

+18,1%
-43,6 %

Périmeétre 2023**

Variation
2024/2023

Part de contenu recyclable dans
les emballages fournis

France

Quantité totale de déchets
produits

Groupe 2 945** 2799,73

+5,2%

* réduisant au maximum la génération de déchets, " X
Quantité totale de déchets

. . . . . . Groupe 3,92** 2,73 +43,6%
- favorisant le réemploi (eau, bois, plastique, carton, téléphones dangereux DEEE P °

portables...),

- favorisant le recyclage des déchets.

Déchets non Déchets
dangereux dangereux

Le Groupe privilégie la hiérarchie de la regle des 5R, toutefois les solutions
difféerent selon la nature des enjeux, avec des plans d’action adaptés.

Indicateurs [E5-5]

. . . . . Volume de déchets valorisés** 2 404 3,92
Par ailleurs, le Groupe STERNE intensifie ses propositions de traitement

des déchets de ses clients et offre ainsi une solution plus globale pour faciliter
le développement de I'’économie circulaire.

Quantités de déchets non valorisés**

% de déchets non valorisés**

et

Le Groupe STERNE continue de creuser 'écart en maturité RSE
et en offres de services pour accompagner les clients dans leur
transition.

Avec le déeploiement de nos offres de collecte et traitement de
leurs déchets, nous sommes novateurs et proposons un schéma
circulaire complet autour des process industriels. , ,

David BARIBEAU
Directeur commercial
STERNE France
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STERNE nox Allemagne

Il est essentiel pour nos
clients que nous soyons en
mesure de rendre compte
de nos actions et de nos
performances en matiere de
durabilité. Elles font partie
des attendus lors des appels
d’offres, notamment avec nos
grands clients.

lls sont aussi attentifs aux
solutions que nous proposons,
notamment en matiere de
logistique inverse pour les
piéces détachées. ,,

Daniel NOVAK
Directeur senior des ventes :

) o o ) [E5-2]
Plans d’action liés a ’économie circulaire C

PLAN D’ACTION #1

Utiliser la logistique inverse pour favoriser I’économie circulaire
chez nos clients

’ADN historique de l'activité du Groupe est basé sur des tournées réguliéres,
qui permettent a des milliers de techniciens en Europe d’optimiser leurs
interventions, dans des secteurs industriels comme 'automobile ou le
machinisme agricole par exemple.

En ce sens, le Groupe STERNE permet de rendre possible le développement de
I’économie circulaire dans ces secteurs, en facilitant la réparation grace a la mise
a disposition de facon optimale de millions de références de piéces détachées.

De plus en plus, le Groupe déploie aussi le traitement des piéces défectueuses
et des emballages pour le compte de ses clients. Son habilitation a assurer
le transport de déchets (pour certaines de ses activités) facilite leur traitement
dans des conditions réglementaires et tracables pour ses clients. De ce fait,
il leve un des freins de I'’économie circulaire, la gestion des déchets diffus tels
gue le sont les déchets de maintenance.

PLAN D’ACTION #2

Réduire au maximum la génération de déchets par le réemploi

L’'usage de contenants réutilisables (sacoches et caisses polypropyléne) a la
place d’emballages a usage unique (cartons) répond parfaitement aux principes
de I'’économie circulaire : il permet non seulement d’économiser des ressources
et d’éviter des émissions de GES, mais aussi d’optimiser le service rendu
(voir également la section 2.2.1 Changement climatique, Plan d’action #3).

En effet, les caisses polypropylénes standardisées permettent d’augmenter
les capacités de chargement et sécurisent les marchandises par un calage
plus efficient. Elles sont utilisées pour la logistique inverse dans le e-commerce,
et dans la santé (laboratoires et dentistes).

Les sacoches sont essentiellement utilisées pour le transport de documents
dans le tertiaire, mais pourraient dans un futur proche étre étendues a tout
transport de pieces de faible volume. Pour les clients, les contenants réutilisables
réduisent le colt de traitement des déchets cartons, ce qui en fait un fort axe
de développement. Pour les collaborateurs, le fait qu’ils soient munis de
poignées les rend plus ergonomiques.
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PLAN D’ACTION #3

Favoriser le recyclage et le réemploi des DEEE

Les déchets d’é¢quipement électriques et électroniques (DEEE ou D3E) sont les déchets constitués par les produits électriques
ou électroniques en fin de vie. La fin de vie de ces équipements constitue un enjeu majeur de société : ils ont une durée
de vie courte (3 a 5 ans pour un ordinateur, 3 ans pour un smartphone, 4 a 5 ans pour une tablette, plus de
5 ans pour une imprimante ou une souris). lls nécessitent pour leur fabrication de grandes quantités de métaux, dont
certains sont rares ou peu accessibles. L'extraction de ces matériaux engendre de grands dommages environnementaux
et sociétaux.

Le Groupe STERNE a depuis toujours une politique rigoureuse de valorisation et
de recyclage des DEEE. Celle-ci est traitée au niveau local en partenariat avec les
municipalités.

En 2022, souhaitant s’engager plus avant dans le traitement de ces équipements, le Groupe STERNE a engagé une
collaboration avec le cabinet Waste marketplace, qui sera son partenaire principal pour la valorisation des DEEE. Le partenaire
permet la centralisation des DEEE de plusieurs opérateurs sur un site unique, a Bordeaux, ce qui diminue les émissions de
GES liées a leur transport. Waste marketplace calcule également pour le Groupe la quantité exacte de métaux rares
consommeés dans les appareils électroniques utilisés, et assure une meilleure tracabilité du recyclage.

Le Groupe STERNE a inauguré fin 2023 une nouvelle voie de revalorisation en partenariat avec I'association EmmauUs
Connect. Les appareils sont centralisés a Bordeaux et donnés a I'association.

La réparation ou le recyclage des appareils seront réalisés par des personnes en réinsertion.

Les consommables de bureautique et des sites

Le recyclage des consommables de bureautique et du petit équipement des sites
fait 'objet d’'une procédure de gestion des déchets déployée dans tout le Groupe.
Ainsi, chaque collaborateur connait les consignes de tri et le contenant de déchet
approprié.

Les piles, ampoules et néons sont collectés et déposés par le responsable des
Services généraux de chaque site dans les lieux prévus a cet effet, pour leur
traitement de fin de vie. Les cartouches d’encre sont collectées et renvoyées au
prestataire pour réemploi. Les actions dépendent de I'existence de filiéres locales
de recyclage : en Allemagne, 'accent est mis sur le recyclage du papier et du
plastique.

2024** 2023** 2022*
Taux de recyclage des DEEE 100% 100% 100%
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2.5 INFORMATION SOCIALE - PERSONNEL DE L’ENTREPRISE

Pour mettre en ceuvre avec succes son projet de Société a mission, le Groupe STERNE
peut s’appuyer sur 'engagement de ses 2042 collaborateurs et les accompagne en

veillant a favoriser une culture de I'action collective.

2.5.1_Gouvernance - Organisation

La Direction des Ressources humaines impulse les grandes orientations, rédige et
déploie les politiques Groupe en collaboration avec les Directions des Business Units.
Les actions mis en ceuvre et leurs résultats sont revus lors des réunions hebdomadaires
du Comité de Direction, ou siege la Directrice des Ressources humaines.

L’équipe des ressources humaines au siege supervise la mise en ceuvre des
politiques selon trois axes principaux :

> la gestion administrative, y compris la paie,

b le développement des ressources humaines,

> la coordination des responsables des ressources humaines de proximité.
Elle assure également la gestion des relations sociales.

Les équipes Ressources Humaines veillent a déployer les politiques Groupe selon
les spécificités de leurs activités et des réglementations locales.

En raison de la diversité des sites, des cultures et des bassins d’emplois, la politique
RH priorise un accompagnement de proximité mettant en place des responsables
des ressources humaines par BU. Cette approche permet un soutien adapté aux
besoins spécifiques des équipes et une réactivité accrue grace a une meilleure
compréhension des enjeux locaux.

Le Groupe a mis en place des procédures et des outils de gestion des ressources
humaines de plus en plus digitalisés, bien structurés et résilients. Ce volet a été
renforcé en 2023 et en 2024 pour répondre aux exigences d’'un doublement de
taille, avec la mise en place d’'un nouveau Systéme d’information RH (SIRH). Ces
instruments simplifient le traitement standardisé des données, renforcent leur
fiabilité et leur sécurité et garantissent un controéle efficace. De plus, ils facilitent
la mise en ceuvre rapide des politiques en favorisant I'accés des collaborateurs a
leurs propres données.

En paralléle, les équipes dédiées au reporting ont été étoffées en
France et en Allemagne, ainsi qu’une organisation plus ciblée mise
en place pour gérer les problématiques de recrutement.
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La démarche de certification ISO 45001 (systeme de management de la santé et a temps partiel
la sécurité au travail) des entités STERNE France et Time Critical permet d’améliorer
la gestion des risques et de partager les bonnes pratiques dans I'ensemble du
Groupe. Elle sera déployée progressivement dans les autres entités.

___2.3.2_ caractéristiques des effectifs 4 e

Au 31 décembre 2024, le Groupe comptait 2042 collaborateurs, répartis dans 10 pays
< [S1]

Au sein des effectifs, la faible proportion de femmes s’explique par la faible fémini
du travail, qui s’effectue en grande partie de nuit pour les équipes d’e

Répartition des effectifs Répartition géographique
par Business Units des effectifs

— a7
STERNE nox Autriche

2024 | 2023
Nombre | % | Nombre | %

1021 50% 1060 52,5%

: Autres (Pologne,
: Roumanie, Chine, 61 3% 63 31%
913 Maroc)

: STERNE nox

. TOTAL 2042 100 % 2017 100 %
895 Allemagne

STERNE *Le Benelux fait I'objet d’un processus d’intégration dédié et non achevé au
France ..... -l 87 37 décembre 2024, leurs effectifs sont donc exclus du reporting 2024.

STERNE Time Critical

Evolution des effectifs Répartition des effectifs
par type de contrat

Périmeétre
STERNE France et
STERNE Time Critical

172
292 FEMMES  HOMMES

Entrées de salariés en CDI

Sorties de salariés en CDI

Taux de rotation

Périmétre STERNE nox

Entrées de salariés en CDI

18,2% 9% 19% Nbr de salariés 561 1481

% 27,5% 72,5%

f
LS
, 132
\ . Sorties de salariés en CDI 143 Nbr de salariés
- permanents
Taux de rotation 15%
Périmeétre STERNE nox Autriche

6 Nbr de salariés
a plein temps

512 1289

% des salariés 91,3% 87% 88,2%

Entrées de salariés en CDI 458 1349

Sorties de salariés en CDI n

% des salariés 81,6 % 91,1%

Taux de rotation

Nbr de salariés

Périmetre Groupe 103 132

Entrées de salariés en CDI

% des salariés 18,4% 89%

Sorties de salariés en CDI

Taux de rotation




2.5.4 Politiques et cibles

2. Rapport de durabilité

2.5.3 _Contexte - Impacts, risques et opportunités matériels

: [SBM-3]

Le Groupe STERNE a procédé a un travail d’identification de ses impacts, risques
et opportunités (IRO) liés au personnel de I'entreprise dans le cadre de son
analyse de double matérialité. L'ensemble de ces IRO est évalué a court terme,
ils sont synthétisés en introduction de chaque théme social : santé et sécurité
au travail, rémunération et protection sociale, dialogue social, formation et
développement, égalité, diversité et inclusion sociale, qualité de vie au travail.

Le Groupe STERNE regroupe 2042 femmes et hommes, qui forment des équipes
pluriculturelles exercant une grande diversité de métiers : des fonctions
opérationnelles, commerciales et support, qui connaissent toutes des tensions
de recrutement. La majorité des effectifs salariés occupe des emplois de terrain
ou sédentaires, environ 15 % des effectifs sont des chauffeurs. Souvent méconnus,
ces métiers de la branche transport souffrent d’'un déficit d’image qui ne rend
pas compte de la richesse des activités et de la transformation a I'ceuvre.

Si les enjeux de respect des droits humains, de qualité
de vie au travail, d’inclusion, de formation, de
rémunération et de santé-sécurité sont matériels pour
'ensemble des salariés, les impacts a prendre en
compte different selon les corps de métier.

Par exemple, les chauffeurs et les commerciaux sont plus concernés par les accidents de la route. Le Groupe déploie donc
des politiques Groupe communes en adaptant les plans d’action a la réalité du terrain. Le détail de I'évaluation des risques
est formalisé dans le Document unique d’évaluation des risques professionnels (DUERP) présenté chaque année aux
instances de représentations du personnel en France et en Allemagne. Les catégories de postes les plus affectés par ces
risques sont détaillées dans chaque section du présent chapitre, ainsi que les effets positifs des actions du Groupe.

Le plan de réduction des émissions de carbone a une incidence forte sur les effectifs du Groupe, dans la mesure ou,
étant au coeur de sa mission, il implique de développer une expertise forte sur cet enjeu, dans tous ses métiers. En
particulier, une équipe est dédiée directement a la réduction de Pempreinte carbone, via I'optimisation et la mutualisation
des tournées. En termes d’opportunités, le secteur transport et logistique est un formidable vecteur d’insertion
professionnelle. Il offre de nombreuses possibilités d’emplois et de carrieres accessibles a tous les niveaux de qualifications,
et aux personnes éloignées de I'emploi depuis longtemps.

. . [S1-1] et [S1-5]
relatives au personnel de I’entreprise 4

Société a mission, le Groupe STERNE veut répondre aux grands enjeux sociétaux et environnementaux par un modeéle
économique vertueux, proposant des services logistiques écoresponsables, innovants et a fortes valeurs ajoutées. Il a
en ce sens de fortes ambitions en termes de croissance et de performance économique.

En tant gu’entreprise de services, 'engagement et la motivation de ses collaborateurs sont le principal moteur de son
développement. Aussi, depuis ses débuts, il veille a favoriser une culture de 'action collective, et a mettre tout en ceuvre
pour capter et garder les talents en actionnant notamment les leviers en faveur de leur développement, de leur sécurité
de la diversité, de I'inclusion et de la sécurité. Sa politique des Ressources humaines reflete ses engagements envers
I’humain, la durabilité et I’éthique.

Pour maintenir ces valeurs fortes et les développer, la Direction des Ressources humaines du Groupe a
structuré ses actions en 2024, autour de 3 axes. lIs seront déclinés selon les contextes culturels locaux,
mais en s’attachant a en conserver I'esprit. La politique Groupe est rédigée en anglais afin de s’adapter a
la dimension internationale du Groupe. Chacun des axes est assorti d’indicateurs de pilotage et de cibles,
déterminées par I'analyse du modele d’affaires et des moyennes sectorielles.
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— Une politique RH en 3 axes

Take care (Prendre soin)

Cet axe appelle a se concentrer sur le bien-étre et la santé
des équipes, tout en favorisant une culture d’inclusion et
de diversité, ainsi qu’une approche responsable vis-a-vis
de la société et de I'environnement.

* NOS AMBITIONS :

- Programmes de santé et de bien-étre : programmes de
santé, de nutrition et de gestion du stress, incluant des
initiatives pour promouvoir la santé mentale et le bien-
étre général des équipes.

- Flexibilité et intégration : Offrir des options de travail
flexible et un programme d’intégration complet pour les
nouveaux collaborateurs, tenant compte de la diversité
culturelle des équipes.

- Sécurité au travail : Renforcement des pratiques de
sécurité, avec des audits réguliers et des formations
spécifiques sur la sécurité au travail.

- Engagement sociétal : Promotion d’initiatives qui
favorisent un impact positif sur la communauté locale,
renforcant ainsi la responsabilité collective des employés
et de I'entreprise ( mécénat de compétences, mentorat
de jeunes ...).

* CIBLES ET INDICATEURS DE PILOTAGE :
- Taux d’absentéisme (objectif : inférieur a 5%).

- Taux de rotation du personnel (objectif : inférieur a15%
en moyenne et gain de 5% sur les métiers en tension).

- Mettre en place le nps, sous la forme d’enquétes.

Be concentrated (l:°tre concentre)

Cet axe vise a optimiser la productivité, 'engagement et
le développement des compétences des équipes, tout en
intégrant des valeurs éthiques et responsables.

* NOS AMBITIONS :

- Plan de formation continue : Elaboration d’un plan de
formation incluant en plus des formations métier, des
modules sur la sécurité, la durabilité, I'éthique et les
compeétences interculturelles, favorisant ainsi le
développement professionnel.

- Evaluations de performance : Mise en place d’évaluations
réguliéres de performance avec des feedbacks constructifs,
en intégrant des critéres de responsabilité sociale et
éthique.

- Environnement de travail collaboratif : Création d’espaces
de travail collaboratifs et d’outils numériques pour faciliter
la communication entre les équipes .

- Culture d’éthique : Intégration des valeurs éthiques dans
les pratiques de travail, encourageant la transparence et
'intégrité.

* CIBLES ET INDICATEURS DE PILOTAGE :

- Taux d’engagement des employés (objectif de + 70 %).

- Taux moyen de réussite des objectifs de performance
individuels (objectif de 80 %, tendre vers 90).

- Nombre d’heures de formation par employé par an
(objectif de 14 a 21 heures par an).
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\\ PREMIUM LOGISTICS SERVICES

Marie-Christine
ARGUEIL

Présidente de transition
du Comité de mission et
DRH du Groupe STERNE

Nous croyons fermement que 'engagement
de nos équipes est la clé de notre succes.

Dans un secteur ou le service et 'humain
sont essentiels, chaque action compte.

Notre politique est orientée vers Ila
valorisation de cet engagement quotidien,
car c’est gréace aux femmes et aux hommes
qui agissent chaque jour que nous faisons et
continuerons a faire la différence. , ,

Save money (Optimiser les Ressources)

Cet axe se concentre sur l'efficacité opérationnelle et
l'amélioration de la performance, tout en intégrant des
pratiques de gestion durable des codts.

* NOS AMBITIONS :

- Optimisation des processus RH : Utilisation d’outils
numérigues pour automatiser les processus de recrutement
et de gestion des talents, ce qui réduit les coUlts
administratifs et améliore I'efficacité.

- Mobilité durable : Mise en place de programmes de
transport durable pour les équipes, tels que le co-voiturage
et des incitations a l'utilisation des transports en commun,
contribuant a réduire les colts liés aux déplacements.

- Stratégies de rétention des talents : Développement de
programmes de reconnaissance et de récompenses pour
valoriser les performances des employés, visant a réduire
le turnover et a favoriser un environnement de travail
positif.

- Evaluation de la performance : Mise en place d’indicateurs
de performance clairs et d’évaluations régulieres,
permettant d’identifier les meilleurs talents et de les
aligner sur les objectifs stratégiques de I'entreprise.

- Initiatives de responsabilité sociale : Encouragement de
I'implication des employés dans des projets
communautaires, renforcant ainsi 'image de I'entreprise
et favorisant un sentiment d’appartenance.

* CIBLES ET INDICATEURS DE PERFORMANCES :

- Réduction du turnover (objectif de baisse de 5 % par BU).

- Augmentation de la performance (Objectif de 80%, tendre
vers 90% pour le taux moyen de réussite des objectifs de
performance individuels).

E



2.5.5__Organisation du dialogue social 4
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[S1-2] [S1-3] et [S1-8]

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Le dialogue social, la négociation collective et la liberté d’association contribuent a un
Dialogue social engagement des salariés, a la coopération direction et salariés pour résoudre les problemes, ) OPPORTUNITE
et a un bon climat social

Processus de dialogue, canaux d’écoute et négociations collectives

Le dialogue social est un incontournable dans la création d’'une compréhension mutuelle et I'établissement de relations
saines entre le management et les équipes, favorisant ainsi la fluidité des opérations de I'entreprise et réduisant le
risque de conflits sociaux.

Cette forme de dialogue englobe non seulement le respect des consultations
formelles, mais aussi les échanges informels qui entrent dans le processus décisionnel.
Le Groupe s’engage a promouvoir ces échanges et a les intégrer dans des structures
organisationnelles qui favorisent une écoute active.

En particulier, le Groupe met en place des processus d’écoute des salariés pour anticiper les transformations et comprendre
|’évolution des attentes des nouvelles générations, y compris leur perception du travail. Cela se traduit par des entretiens
annuels et a la demande des salariés lorsqu’ils le souhaitent. Enfin, le dialogue social se traduit par la signature d’accords
collectifs.

L’ensemble des salariés est couvert par des instances de représentation du personnel et les accords collectifs s'appliquent
dans les Business units concernées a I'ensemble du personnel.

Couverture par des accords collectifs 024 “ﬂ

Part des employés couverts par des représentants du personnel 100% 100% 78,9%

Part des employés couverts par des accords collectifs 100% 100% 93,8%

2.5.6_Engagements en matiére de respect des Droits de ’THomme

Protection des droits essentiels

La politique du Groupe a pour objectif de garantir une relation équitable
et respectueuse entre ’'employeur et les travailleurs, se conformant aux
principes fondamentaux de I'Organisation Internationale du Travail et
renforcant les Iégislations, réglementations et conventions collectives en
vigueur dans les pays ou il est implanté.

Cette politique respecte les droits économiques, sociaux, civils et politiques
du personnel et s’articule notamment autour des points suivants :

P Veiller a ce que le travail accompli soit en conformité avec le cadre juridique
des statuts en présence.

Eliminer le travail forcé et le travail des enfants.

p Promouvoir la stabilité de 'emploi, y compris la durabilité des contrats de
travail.

Eradiquer toute forme de discrimination entre les salariés, visant a assurer
’égalité des chances et des traitements, notamment entre hommes et
femmes.

p Protéger les données personnelles des employés et leur vie privée.
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* DISPOSITIF
Le Groupe a déployé des processus et mécanismes de contrble du respect :
p Des principes directeurs des nations unies relatifs aux entreprises et aux Droits de 'Homme.
p De la déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux du travail.
p Des principes directeurs de 'OCDE a I'intention des entreprises multinationales.

Tous ses instruments sont alignés sur les référentiels pertinents reconnus au niveau international.

Les politiques incluent des mesures de sensibilisation pour informer les employés sur les signes de la
traite des étres humains, ainsi que des protocoles clairs pour signaler toute activité suspecte. Les formations
. régulieres du personnel et la collaboration avec des organisations spécialisées renforcent cette prévention.

Les politiques Groupe stipulent I'interdiction absolue du travail forcé ou du travail des enfants. Elles
s’accompagnent de mécanismes de surveillance pour s’assurer que tous les employés sont engagés
volontairement et gqu’ils travaillent dans des conditions respectueuses de leurs droits fondamentaux.

Elles integrent des mécanismes de vérification de 'dge des employés et des programmes éducatifs et
de sensibilisation pour s’assurer que les enfants ont accés a I'’éducation au lieu de travailler.

Des contrdles automatisés internes réguliers sont réalisés pour évaluer la conformité documentaire des
prestataires aux normes éthiques, y compris la traite des étres humains, le travail forcé et le travail des
. enfants.

Des sanctions sont clairement définies en cas de non-conformité avec les régles
relatives a la traite des étres humains, au travail forcé ou au travail des enfants.

Le dispositif permettant aux collaborateurs de remonter nombre d’alertes liées
au respect des Droits de ’'Homme (harcélement, discrimination...) est détaillé a
la section G1. Aucune alerte n’a été signalée en 2024 selon le processus interne
prévu.

Le Groupe n’a pas eu d’amendes, de pénalités ou d’indemnités a verser en 2024
pour des questions de Droits humains (travail forcé, traite des étres humains ou
travail des enfants).

2.5.7 _Formation, développement des compétences et des carriéres

Contexte - impacts, risques et opportunités matériels [SBM-3]

(ovcoor ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Impacts positifs sur les salariés (bien-étre, employabilité, capacité a construire une

carriére...) du fait des possibilités de formation offertes par le groupe. ¥ IMPACT POSITIF

Formation, Risque de dés-alignement entre les compétences des salariés et les besoins futurs de

développement I'entreprise, perte de compétitivité > RISQUE

des compétences opportunité d'augmenter I'engagement des salariés car la formation et le
et des carriéres développement des carriéres est un facteur important d'attractivité et de rétention
des talents. lls diminuent les coUts de recrutement. Le développement des ) OPPORTUNITE
compétences est un élément essentiel de la qualité de service et favorise
I'adaptabilité du Groupe.
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Dans le domaine de la logistique, ou les opérations sont étroitement liées aux flux physiques de marchandises, le role
central de la main-d’ceuvre est indéniable. Le succés du Groupe est intrinséquement lié a la contribution de son
personnel.

Les compétences requises évoluent pour faire face aux nouveaux défis et changements dans les métiers de la logistique
et du transport, notamment son impact environnemental, qui demande une expertise pointue et des profils recherchés.

La criticité de cet enjeu est renforcée par le manque d’attrait des jeunes générations pour certains emplois logistiques,
en particulier celui de chauffeur routier. Les avancées dans le numérique, les automatisations et I'utilisation de robots
influent principalement sur les tdches des manutentionnaires en entrepdts. Le Groupe doit veiller au maintien de leurs
compétences et a leur employabilité.

Le Groupe s’engage donc a garantir son attractivité et a favoriser le développement
professionnel de ses collaborateurs. || s’efforce d’étre a I'écoute de leurs attentes
tout en encourageant leur employabilité, ce qui constitue une réponse proactive
aux évolutions du secteur.

Par ailleurs, le secteur reste un pourvoyeur important de postes qui nécessitent
peu de qualifications, et s’acquierent par des certifications et formations
courtes. En cela, il participe au développement d’emplois locaux, non
délocalisables, accessibles aux personnes peu qualifiées ou éloignées de
'emploi, et leur offre des perspectives d’évolution interne.

Politique et cibles

La politigue Be concentrated comprend un important volet Formation et
développement des compétences, répondant a la fois aux problématiques
d’attractivité et d’expertises. Le Groupe s’efforce d’étre a I'’écoute des attentes
des collaborateurs tout en encourageant leur employabilité, ce qui constitue
une réponse proactive aux évolutions du secteur. Dans un secteur en mutation
constante, il est impératif pour le Groupe de toujours améliorer les
compétences de ses collaborateurs, dans le but de :

P Mieux satisfaire les attentes de ses clients,

P Favoriser la motivation et 'engagement des équipes en veillant a répondre a leurs besoins, afin de contribuer a leur
épanouissement et a leur progression professionnelle,

P Améliorer leurs performances et assurer la pérennité de leur employabilité.

Pour la France, le Groupe s’est fixé l'objectif de proposer a chague collaborateur un socle de 14h de
formation par an, dont 7h en présentiel.

La sensibilisation a la RSE étant un socle fort de compétence, en particulier pour les équipes commerciales car elle
constitue un élément important de différenciation, elle a été initiée sur I'exercice de maniére globale. L’objectif est de
former 100% des collaborateurs a la RSE a I’horizon 2030, y compris en e-learning.

Performances [S1-13]

( S1-13 2024*** 2023**
Heures de formation 8 416,1 6 576
Part des employés formés 44.8% 34,7%
Nombre moyen d’heures de formation par employé formé 9,2 9,4
Part des employés ayant recu une formation certifiante 01% 7,4%

Qart des employés formés a la RSE** 9,87% j
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Plans d’action

PLAN D’ACTION #1

Accompagner le développement des carriéres

P RECRUTEMENT

Le Groupe a mis en place des procédures et des outils de
recrutement et d’intégration similaires dans tous les pays
ou il opere. Le référentiel interne détaille les profils de
postes et les compétences recherchées, et les annonces
sont rédigées de maniere a prévenir toute forme de
discrimination, en se concentrant exclusivement sur les
compeétences et expériences nécessaires.

La plateforme de recrutement en ligne facilite la gestion
simultanée d’'un grand nombre de processus de recrutement,
notamment lors du démarrage d’une nouvelle agence.

L’étape cruciale de I'intégration des nouveaux collaborateurs
est soigneusement orchestrée pour garantir une prise de
fonction rapide et efficace, ainsi qu’une expérience réussie
dés le début.

Au cours de cette démarche, un mentor est assigné pour
guider le nouvel employé dans la familiarisation avec son
environnement professionnel. Ce mentor présente le Groupe,
son offre, ses valeurs, ses méthodes et processus. De plus,
il coordonne des rencontres avec les équipes et supervise
la visite des agences.

PLAN D’ACTION #2

» ENTRETIENS PROFESSIONNELS ET PROMOTION
INTERNE

Les employés participent a des entretiens professionnels
méticuleusement suivis par I'’équipe RH centrale, allant bien
au-dela des entretiens annuels réglementaires. Ces discussions
incluent des entretiens spécifiques tels que les entretiens
“seniors”, ceux en fin de période d’essai, lors des départs et
retours de congé maternité, d’adoption ou parental.

Ces échanges offrent I'opportunité au collaborateur et au
manager de faire le point sur les activités, les objectifs, et
les aspirations professionnelles.

La priorité du Groupe est aussi de favoriser la promotion
interne, source de fidélisation. Elle est accompagnée et
encouragée, car elle permet aux collaborateurs d’acquérir
de nouvelles compétences, de capitaliser sur les savoir-faire
du Groupe.

En France, les ouvertures de postes sont publiées dans la
STERNE News et affichées dans les agences, afin que chacun
puisse postuler en toute équité.

En Allemagne et en Autriche, les offres d’emploi sont publiées
sur des panneaux d’affichage internes, sur le site Web et via
des plateformes d’emploi en ligne afin de garantir un
processus de candidature juste et transparent pour tous les
candidats intéressés

‘."j_& T —

Proposer des dispositifs de formation et de développement adaptés

Le Groupe offre a ses employés une gamme diversifiée de
formations visant a acquérir ou a renforcer leurs compétences.
Il élabore un budget et un plan de formation en tenant compte
des besoins en ressources de I'ensemble des entités. Ces
besoins sont notamment liés aux évolutions réglementaires
(CACES18, FCO19, etc.), aux avancées technologiques
(électronique, informatisation croissante, etc.) et a la nécessité
d’intégrer les préoccupations de développement durable.

Le Groupe a établi un inventaire des compétences nécessaires
au sein de I'entreprise, prenant en considération la pyramide
des ages des salariés, le taux de rotation du personnel, les
évolutions technologiques et les besoins évolutifs de
I'entreprise.
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L’acquisition de compétences en langues étrangéres,
notamment en anglais, est devenue de plus en plus essentielle.
Des formations internes au RGPD et a la RSE sont également
dispensées a tous les salariés.

Des plans de formation spécifiques peuvent étre élaborés
pour des groupes particuliers (commerciaux, managers,
opérationnels, services support, etc.) en fonction des
changements réglementaires ou de l'arrivée de n
missions. Les dispositifs permettant d’accé
de qualification supérieur, tels que
de 'Expérience (VAE), le bil
Personnel de Formati
de communi
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En 2024, ’accent a été mis sur :
En France

) La RSE : 4 titre d’exemple, dans les Business units Express
et Care, tous les cadres ont été sensibilisés a la RSE et a
son intérét stratégique.

) La santé et sécurité, avec un renforcement de la
sensibilisation auprés des livreurs a vélo, car I'accidentologie
des livraisons a vélo reste supérieure a celle des livraisons

En Allemagne

En 2024, de nouveaux modules ont été
ajoutés a la plateforme de formation Safety
Culture, qui dispense 'offre de formation :

P 2 modules dédiés aux économies d’énergie, en support de
la certification ISO 50001 des systemes de management
de I'énergie.

en véhicules a 4 roues. . . TN I
p 1 module obligatoire dédié a la sensibilisation aux
) La cybersécurité, avec une plateforme de e-Learning discriminations et au harcélement.

ermettant au plus grand nombre de se former. e s s . .
P Plus 9 P 4 modules dédiés a la sécurité des données et a la

cybersécurité sont obligatoires et sont dispensés via une
plateforme externe.

p Lutilisation du matériel informatique.

) La manipulation de substances dangereuses (ADR).

2.5.8_Rémunérations transparentes et équitables, protection sociale

i [S1] et [SBM-3]

TYPE D’IRO

Contexte et enjeux - Impacts, risques et opportunités mateéeriels
liés aux rémunérations

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO

Risque de manque d’attractivité, de conflits sociaux, d’absentéisme ou de démotivation des

"’ ) RISQUE
salariés

Rémunérations

TRANRE BEEINT
FT CROSSANCE
(-2

La rémunération, qu’elle concerne le montant du salaire, les avantages en nature, les primes, les sommes versées au
titre de I’épargne salariale (intéressement, participation, etc.), ainsi que les modalités de cotisation de retraite, joue un
réle déterminant dans le choix d’'un emploi et représentent également des leviers importants pour motiver et fidéliser
les collaborateurs. De nombreux emplois sont accessibles sans diplédme, mais comme pour I'ensemble des fonctions,
leur rémunération est strictement encadrée par la réglementation et la Convention Collective sectorielle en France, et
par les réglementations locales en Allemagne, en Autriche et au Benelux (AUG, EntgTransG et MiLoG).

L’objectif principal est de répondre aux attentes des collaborateurs tout en reconnaissant et valorisant leurs
contributions, en lien avec le développement et la performance de I'entreprise. Le Groupe s’engage a équilibrer les
aspirations individuelles des employés avec les impératifs financiers et sociaux au sein de I'entreprise.

Politique

Le systéeme derémunération mis en place au sein du Groupe STERNE assure I'équité de traitement entre les collaborateurs.
Dans la mesure du possible, il integre un plan de rémunération variable basé sur des critéres de performance liés a la
réalisation d’objectifs. Ce systéme inclut des avantages économiques liés a la réussite collective, tels que les primes
collectives, I'intéressement et/ou la participation.

Des avantages salariaux spécifiques sont également inclus dans le plan de rémunération en fonction des postes (véhicule
de fonction, titres et bons cadeaux, équipement informatique et téléphone, préts). Le Groupe s’engage activement a
réduire les écarts éventuels de rémunération entre les genres en mettant en oceuvre un plan d’égalité salariale entre les
femmes et les hommes.

Les salaires proposés a 'embauche ainsi que les augmentations suggérées par les managers sont soumis a la validation
tant des responsables des Ressources humaines que du responsable de la Business Unit. Les managers bénéficient de
'accompagnement des équipes Ressources Humaines pour garantir I'application des critéres d’attribution des augmentations.
Le systeme de paie est entierement automatisé, assurant le paiement des collaborateurs a la date convenue au
préalable. Chague mois, le service paie réalise des vérifications préalables et rétrospectives sur les applications en
cours pour assurer leur conformité. Les collaborateurs ont accés a leur bulletin de paie dématérialisé via un portail
numérique confidentiel, qui leur permet depuis 2024 de gérer leurs congés et absences en toute autonomie aupres de
leur manager.
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Une notification d’anomalie est émise dés que le salaire minimum, conforme aux normes légales et conventionnelles en
vigueur en France et en Europe, n’est pas respecté.

De plus, la spécificité du Groupe STERNE réside dans sa volonté d’impliquer une grande partie de ses collaborateurs
dans son expansion et la création de valeur, notamment par le biais de la détention d’actions. Lors du LBO, 78 managers
ont ainsi eu 'opportunité d’acquérir des parts dans le capital du Groupe.

4 [S1-11] et [S1-16]

Performances

/ dicateurs Périmeétre plop 2! 2023
% Taux de salariés couverts par une protection sociale (maladie, chémage, o o
accident du périmétre Groupe et handicap, congé parental, retraite) Groupe 100% 100%
Ecart de rémunération entre les hommes ® ®
et les femmes [S1-16.97a] AEMEE 6.8% 7.8%
Nombre de salariés actionnaires Groupe 78 72

Qart du capital détenu par les salariés et ancien salariés retraités Groupe 10,27 % 9,27 %/

Plans d’action lieés aux politiques de rémunération et a la protection sociale

PLAN D’ACTION #1

Garantir une parité femmes-hommes

Le Groupe STERNE s’engage a garantir un traitement équitable, impartial et
raisonnable pour tous, en mettant en place une classification des métiers,
fonctions et postes au sein de la branche professionnelle. Cette classification
tient compte des activités exercées, des qualifications et des compétences, et
elle est associée a une grille de rémunération afin de maintenir I'’équité entre les
genres et les métiers.

La progression significative de Pindex Egalité Femmes-Hommes en France,
passant de 71 en 2018 a 87 en 2024 pour la BU Regular, témoigne de la vigilance
constante du Groupe sur ce sujet. |l reflete les actions continues et ciblées des
équipes RH dans ce domaine. La gouvernance de cette question a été renforcée
avec la signature de I'’Accord Egalité Femmes-Hommes et de I’Accord Qualité
de vie au travail en 2022.

La signature de chartes nationales, telles que la Charta der Vielfalt en Allemagne,
sur le modele frangais, souligne I'engagement continu du Groupe envers I'équité
et la diversité. Il est a noter que I'écart de rémunération est exprimé sans tenir
compte de la nature des postes.

A poste égal, les dispositifs mis en place par le Groupe
permettent d’assurer I'équité salariale.

PLAN D’ACTION #2

Mettre a disposition des salariés un systéme de protection sociale performant

Le Groupe vise a fournir sécurité et protection a ses collaborateurs, favorisant ainsi un environnement de travail serein. Il
s’engage a garantir un niveau élevé de protection contre les risques liés a la santé, a I'incapacité et a I'invalidité, dépassant
les obligations légales et prenant en considération les contextes économiques et réglementaires propres a chaque pays.

En France, un contrat santé obligatoire et avantageux est instauré pour I'ensemble des collaborateurs, avec une adhésion
automatique, démontrant ainsi 'engagement du Groupe envers le bien-étre et la sécurité de ses employés. lIs restent
libres de ne pas y adhérer.

En Allemagne et en Autriche, STERNE nox va au-dela des exigences légales en offrant a ses employés un soutien
supplémentaire pour leur santé et leur bien-étre. Dans le cadre de cet engagement, STERNE nox collabore avec voiio,
une plateforme numérique de gestion de la santé en entreprise, donnant accés a une large gamme de services axés sur
la santé mentale, les soins familiaux et I’équilibre entre vie professionnelle et vie privée.
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2.5.9 _santé et sécurité

Contexte - impacts, risques et opportunités matériels 4 [SBM-31

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Impact négatif potentiel sur la santé physique et mentale des salariés du fait des conditions
Santé et sécurité et de la nature du travail
au travail

P IMPACT NEGATIF

Couts juridiques, dégradation du climat social ou perte de réputation pour des négligences

potentielles en matiére de santé et sécurité > RISQUE

TRANRE BEEINT
FT CROSSANCE
(-2

o

Le domaine du transport et de la logistique présente une fréguence élevée d’accidents, affectant I'ensemble des
travailleurs. Il s’agit d’'un secteur plus accidentogene que la moyenne des secteurs d’activité. De plus, la gravité des
accidents au sein des opérations logistiques et de transport peut étre importante, par la présence d’équipements et
objets contondants.

Il est nécessaire de coordonner les actions de prévention avec les clients, fournisseurs, donneurs d’ordres, et sous-traitants,
car de nombreuses activités sont conjointes (travail sur les sites des clients). Les risques principaux touchant a la santé
physique des collaborateurs sont les ports de charges, les gestes répétitifs et les manutentions manuelles qui ménent a
'apparition de troubles musculo-squelettiques (TMS), touchant principalement les membres supérieurs et le dos.
Malgré la mécanisation des moyens de manutention, les préparateurs de

i h commandes, agents de tri, conducteurs et livreurs, sont toujours amenés a
N soulever, déplacer ou transporter des charges, parfois sous contrainte de temps.
A 35 Une grande attention est portée a I’ergonomie du travail.

En outre, notamment dans les activités industrielles, le poids plus conségquent
des colis nécessite 'usage de manutention mécanique, pouvant aussi générer
des accidents.

Bien que l'aspect physique de I'activité des opérateurs soit le plus évident, il
s’accompagne d’une charge mentale de plus en plus importante, englobant
des aspects tels que I'anticipation des taches a accomplir, le guidage vocal, et
les modifications fréguentes des plannings, ainsi que le travail de nuit. Cette
charge mentale croissante peut contribuer a engendrer des risques pour la
santé, notamment des risques psychosociaux, qui se retrouvent également dans
les postes de management, les fonctions commerciales et les fonctions support.

Politique de santé - sécurité et cible

Le Groupe s’engage activement dans la maitrise et la réduction de I'ensemble de ces risques grace a des politiques
proactives de prévention. La politique de santé-sécurité est supervisée par le Directeur QHSE, qui veille a 'application des
normes et des réglementations a travers tout le Groupe. Il bénéficie de relais au sein de chaque Business Unit francaise,
assurés par les présidents de CSE et pour I'entité STERNE nox par la Direction Conformité, sécurité, RSE.

Cette politique correspond en tous points a toutes les exigences des différentes normes mises en place par le Groupe et
aux réglementations en vigueur.

NEw En 2024, la politique Santé-sécurité de STERNE nox a été revue afin de s’aligner avec la politique Groupe

| et en reprendre 'ensemble des themes tout en respectant la réglementation allemande.
]

En 2022, un logiciel QSSE a été déployé a I'échelle du Groupe, assurant ’homogénéité du reporting. Une certification
ISO 45001 a également été mise en place depuis janvier 2023 sur les entités STERNE France et STERNE Time Critical.
L'objectif est de la déployer également sur I'entité STERNE nox, 'Autriche étant déja certifiée.
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Dans le cadre de la politique d’achats responsables, des obligations en matiere de santé-sécurité sont également intégrées
pour tous les sous-traitants.

Par ailleurs, pour garantir la conformité dans le transport de produits dangereux, le Groupe a désigné des Conseillers a la
sécurité (2 en interne, 1 en externe).

Les cibles sont organisationnelles, telles que le taux de 100% de sites certifiés ISO 45001 pour la France,
afin de stimuler la démarche d’amélioration continue, le déploiement d’audits Santé sécurité internes tant
en France gu’en Allemagne, afin de réduire le taux d’accidents du travail.

En Allemagne, la réduction de l'accidentologie fait partie des criteres d’appréciation des rémunérations variables du
directeur des ressources humaines et du directeur des opérations.

Performances 4 [S1-14]

/ Périmetre 2024 2023**

% de salariés couverts par le systéeme de gestion

de la santé du Groupe Groupe 100% 100%

Groupe

(France + TC +nox Allemagne) 154 146

Nombre d’accidents du travail

Taux de fréquence des accidents du travail Groupe 41,8** 40

Taux de gravité des accidents du travail Groupe 1,71** 1,74

Nombre de décés dus a des accidents et maladies

professionnelles [S1-14.88b] Groupe 0 0
Nombre de jours perdus pour cause de blessures, o

d'accidents Groupe 6 325 6 332
Taux d’absentéisme Groupe 12,38** 8,5
Taux de couverture par une certification ISO 45001 France 100 % 100 %

Le taux de fréquence des accidents du travail a
légerement progressé sur I'exercice, mais reste tres
en-deca des taux observés dans la branche (TF : 60).
Pour autant, le Groupe a renforcé son plan de
prévention.

Le taux d’absentéisme global reste sous surveillance.
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Plans d’action liés a la santé-sécurité

PLAN D’ACTION #1

Promouvoir et maintenir au degré le plus élevé I'importance de la sécurité et le bien-étre physique,
mental et social des travailleurs

Dans les entités STERNE France et STERNE Time Critical

Sur I'exercice, I'accent a été mis sur la sensibilisation des managers afin qu’ils
accompagnent les équipes et préviennent les situations accidentogénes. Les
collaborateurs également ont été trés mobilisés sur le volet santé-sécurité, et
sur la lutte contre les pratiques addictives. Les commissions paritaires ont été
amenées a travailler spécifiqguement le sujet de la santé-sécurité et a réaliser
des visites de site afin d’accentuer les actions correctives le cas échéant.

Dans une volonté de standardiser les protocoles et les normes de sécurité, la
Direction RH a renforcé P'utilisation du digital pour collecter les informations
et analyser les situations accidentogénes. Cela a permis d’affiner 'analyse des
causes des accidents et leur partage dans le Groupe. Par ailleurs, des référents
“troubles musculo-squelettiques” ont été formés afin de suivre plus spécifiquement
les métiers a risque.

Enfin, une enguéte externe a permis de poser un diagnostic et de mettre en
place des plans d’action pour réduire les risques psychosociaux.

Dans I'entité STERNE nox

L’accent a été mis sur les investissements dans I'organisation des sites et la suppression des installations qui pourraient
étre plus accidentogénes. Notamment, de nouveaux chariots élévateurs équipés de systémes anti-collision et a la vitesse
limitée vont étre déployés. Le contrble continu de la conformité des dépodts a été accentuée, et les équipements de
sécurité renouvelés. De méme qu’en France, I'analyse des accidents et la standardisation du reporting permet aux équipes
d’actionner les mesures correctives plus efficacement.

Un plan d’audit interne Santé et sécurité a été déployé en 2024 en France et en Allemagne afin d’identifier
les situations les plus a risque et ajuster les plans d’action. Ces audits ont permis de renforcer ou d’initier
de nouvelles mesures de prévention. Ainsi, des équipements de protection individuels ont été renforcés,
NEw’ des actions spécifiques de sensibilisation et de formation a I'utilisation des engins de manutentions ont
. été lancées pour les manutentionnaires. Afin de lutter contre les agressions sur certains sites, des audits
ont été réalisés et des tests de double équipage sont en cours.

En Allemagne, I'accent a été mis également sur la mesure des émissions polluantes et des poussieres dans
les dépots. Fin 2024, un dépot avait déja bénéficié de la mesure.

PLAN D’ACTION #2

Promouvoir 'activité physique et une bonne hygiéne de vie avec
la Sterne box et I’'acceés a la plateforme Voiio

Au sein de linitiative #TOUSABORD, le Groupe a lancé en France en 2023
I'initiative STERNE box, un ensemble d’équipements de qualité (gourde, serviette,
couverts...) et de conseils d’hygiéne de vie qui rappelle a chacun de lutter contre
la sédentarité en pratiquant une activité sportive et de prendre soin de sa santé.
Les thémes sont variés : nutrition, hydratation, sport...

Dans le méme esprit, le Groupe a organisé la participation des salariés du siége
a la manifestation sportive “Je cours pour les ODD”, 22 salariés ont rejoint
I'initiative.

En Allemagne et en Autriche, I'accés a la plateforme Voiio comporte aussi de
nombreux supports pour aider les collaborateurs a prendre soin de leur santé
et de celle de leurs proches. En Allemagne, 17,4 % des salariés font appel a ces
services, I'objectif est d’atteindre 20 % des salariés.

Rapport de durabilité et d’activité GROUPE STERNE - EDITION I/ _ 80

2.5.10_ Qualité de vie au travail, équilibre vie privée,
vie professionnelle et parentalité

., . o L. [SBM-3]
Contexte - impacts, risques et opportunités matériels C

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO
Impact potentiel sur les salariés du fait d’un équilibre vie privée / vie professionnelle du aux .
o . pact b . a privée / vie p > IMPACT NEGATIF
Qualité de vie contingences des métiers du Groupe
au travail Risques liés aux contingences du métier sur les horaires de travail, qui ont des incidences sur

I'attractivité du métier, le turnover et la motivation des salariés > RISQUE

L’'amélioration des conditions de travail et de la qualité de vie des collaborateurs figure parmi les
priorités du Groupe.
Elle joue un réle essentiel dans son attractivité et contribue a améliorer les performances. Par ailleurs, le Groupe déploie

en Allemagne une attention particuliére aux conditions de vie et d’insertion de ses salariés, souvent peu dipldmés et
connaissant mal les arcanes de 'administration allemande.

Enfin, le développement d’activités de services telles que le tri du courrier ou la numérisation dans les plateformes
multifonctions permet de proposition un éventail toujours plus large de postes, plus féminisés, et dont les horaires en
début de matinée permettent de libérer les aprés-midis pour la vie de famille.

Politique en faveur de I’équilibre vie privée, vie professionnelle et de la parentalite

Le Groupe a formalisé en 2024 une politique en faveur de la Qualité de Vie, de I'Egalité
Professionnelle Femme-Hommes et de I'amélioration des Conditions de travail.

Elle correspond a I'axe Take Care de la nouvelle politique RH.

Cette politique traduit 'engagement de I'entreprise et de I'ensemble du personnel pour une amélioration
de la qualité de vie et des conditions de travail. Elle vise également a faire une large place aux actions
en faveur de la parentalité et I'organisation familiale dans le but de faciliter le quotidien de nos équipes.
L’objectif est de permettre a nos collaborateurs de mieux concilier vie professionnelle et vie personnelle.
Nous sommes ainsi convaincus que de la bonne organisation et gestion des conditions de travail découlent
une plus grande efficacité et une amélioration des performances.

S1-15
Performances E

2024 | 2023| Variations
ik + **12024/2023

Périmetre

% de salariés ayant la possibilité
de prendre des congés pour Groupe 100% 100% -
raisons familiales [S1-15]

Les engagements et les plans d’actions mis en ceuvre, contribuent a réduire le taux
de rotation du personnel, 'absentéisme et le taux de satisfaction des employés.
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Plans d’action liés a la qualité de vie au travail

Le Groupe s’engage a promouvoir un meilleur équilibre entre vie privée et vie
professionnelle, mettant en ceuvre des actions en France avant de les déployer a
I’échelle internationale si elles se révelent pertinentes.

Par exemple, 'agrandissement du siége a été I'occasion d’aménager un grand
parking a vélo et des douches pour favoriser la pratique du sport et du vélo.

Par ailleurs, le Groupe a mis en place des initiatives significatives en faveur de
la parentalité, formalisées en 2023. Cette démarche comprend :

) Un partenariat avec les créches Babilou depuis 2020, pour proposer des
places a des prix préférentiels aux collaborateurs sur tous les sites francais.

P Dans I'ensemble du Groupe, tous les salariés ont droit & des congés
familiaux. Les managers organisent des pré et post entretiens de congés
maternité, d’adoption ou parentaux. L'objectif est que le congé ne constitue
pas un frein a I’évolution professionnelle du salarié. Les entretiens abordent
'aménagement du poste jusqu’au départ en congé, le remplacement, les
modalités de retour, les besoins en formation et les souhaits de mobilité ou
d’évolution. S’il le souhaite, le collaborateur peut demander a continuer a
accéder a ses mails pendant son congé afin de faciliter son retour.

P L’encouragement des péres & prendre leur congé de paternité.
) L’aménagement des horaires pour la rentrée scolaire.
P 3 jours de congés pour enfants malades.

) L'obligation d’organiser les réunions de travail internes aux heures habituelles,
sans dépasser 19 h.

) L'aménagement des conditions de travail pour les femmes enceintes (télétravail,
place de parking, aménagement du poste, réduction d’horaire, allaitement).

Début 2025, le Groupe a lancé une grande enguéte initiée avec les partenaires sociaux, aupres des
managers francais. Les résultats de I'enquéte permettront de guider les actions concrétes a prioriser
pour I'amélioration de la qualité de vie au travail.

Chez STERNE nox, le Groupe a développé un partenariat avec une plateforme de soutien a laquelle les collaborateurs
peuvent faire appel lorsqu’ils se trouvent confrontés a des difficultés d’ordre médical, financier, juridique ou autres.
La plateforme Voiio procure un grand nombre d’informations utiles en ligne, et met également a disposition des
collaborateurs du conseil par des experts. La plateforme, mise en ligne en décembre 2023, cible en particulier les
besoins des collaborateurs les moins rémunérés ou les moins a I'aise avec les régles administratives allemandes. Mais
elle cherche aussi a améliorer le bien-étre des salariés dans tous les aspects de la vie courante. 17,4% d’entre eux
I'ont utilisées, en particulier pour améliorer leur condition physique, leur savoir-étre et leur leadership au travail, et pour
I'aide scolaire. De nouveaux services sont ajoutés chaque semaine, en particulier sur le sujet de la diversité.

Voiio organise aussi des semaines spéciales, comme la Semaine mondiale de la santé, avec des objectifs et des activités.

Depuis 2024, apres '’Allemagne, les salariés autrichiens ont également acces a la plateforme Voiio. Par
ailleurs, depuis plus de 10 ans, une initiative philanthropique vient en support des chauffeurs ou des
employés en difficulté, notamment lorsqu’ils sont victimes d’un accident du travail. Cette association
bénéficie des dons de STERNE nox et des salariés qui le souhaitent.

Depuis janvier 2025, les dons de salariés sont facilités, car ils peuvent volontairement décider que ceux-ci
soient prélevés directement sur leur salaire.
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2.5.11_ Diversité, inclusion et lutte contre les discriminations

\ [SBM-3]

Contexte - impacts, risques et opportunités materiels

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Impact positif sur les salariés du fait de la capacité du Groupe a éviter toute forme de

Egalité, diversité, discrimination ou d’iniquité de traitement ¥ IMPACT POSITIF

inclusion sociale, Impact positif sur les salariés du fait de la capacité du Groupe a favoriser I'inclusion et a éviter
lutte contre les toute forme de discrimination, notammment pour les personnes en situation de handicap

discriminations

P IMPACT POSITIF

Impact positif sur les salariés du fait de la capacité du Groupe a prévenir toute forme de

violence ou de harcéelement sur le lieu de travail ¥ IMPACT POSITIF

La promotion de la diversité, de l'inclusion et de I'équité est pour le Groupe
STERNE non seulement un levier de performance, mais également un de ses
principes fondateurs, dont la mise en ceuvre n’a cessé de s’enrichir au fil de son
histoire.

Aujourd’hui, cette démarche est aussi un des piliers de sa mission. La lutte
contre toute forme de discrimination et d’iniquité est aussi un levier pour
nourrir 'engagement des équipes et recruter dans un marché en tension. Une
entreprise ouverte et inclusive favorise le bien-étre des collaborateurs et
renforce la résilience de toute l'organisation, ainsi que sa capacité a innover.
Cette approche proactive est structurée selon deux piliers :

L’'inclusion des personnes les plus vulnérables,
y compris les personnes porteuses de handicap

La lutte contre le harcélement
et toute forme de violence au travail.

La diversification de nos métiers vers plus de services ajouteés,
comme la gestion des salles de tri ou la numeérisation, nous permet
d’élargir la palette de nos métiers et donc des compétences
auxquelles nous faisons appel.

Un grand nombre de ces postes sont plus féminisés que la
moyenne dans le secteur logistique, et nous avons organisé tout

spécialement l'accueil des personnes en situation de handicap
dans les salles de tri.

L’inclusion a toujours été une force de notre Groupe, r
encouragée par nos clients. , ,

P

Bernard DE FROISSARD

Directeur commercial Pdle tertiaire
STERNE France
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PARTENARIAT

LE GROUPE STERNE S’ENGAGE AVEC DSI
POUR UNE LOGISTIQUE DOCUMENTAIRE
INCLUSIVE ET PERFORMANTE

STUDY

STUDY
CASE

7 £

PREMIUM LOGISTICS SERVICES

gt

Chez DSI, notre mission,
cest de rendre l'entreprise
accessible a tous. Grace au
partenariat avec le Groupe
STERNE, nous avons pu
intégrer nos opéerateurs
dans un environnement
structuré, exigeant mais
humain. Ce sont des
prestations a forte valeur
ajoutée qui permettent

a nos collaborateurs de

se sentir utiles, reconnus,

et de développer de
nouvelles compétences.

Ce qui est remarquable
avec le Groupe STERNE,
cest qu'ils ne nous ont pas
intégrés comme prestataire
de substitution, mais
comme Véritable partenaire
defficacité.

Notre métier, c'est aussi
[accompagnement. Chacun
de nos opérateurs bénéficie
d’un plan de formation et
d'un tuteur de proximité. Et
ce partenariat fonctionne
parce que les valeurs

sont partagées . inclusion,
fiabilité, performance. Ce
triptyque est notre ADN

commun. ,, 4

David S.
Directeur d’Agence DSI

En France, prés de 2,7 millions de personnes en age de travailler
sont en situation de handicap.

Pourtant, leur taux de chdmage reste deux fois plus élevé que la moyenne
nationale. Les entreprises ont I'obligation, depuis la loi de 1987 renforcée
en 2005, d’employer au moins 6% de personnes en situation de handicap
dans leur chaine de valeur. Cette obligation est souvent percue comme une
contrainte, alors qu’elle peut étre une formidable opportunité d’innovation
sociale, d’'engagement RSE concret, et d’optimisation opérationnelle.

Chez Groupe STERNE, nous sommes convaincus que l'impact sociétal
positif doit aller de pair avec la performance économique. C’est pourquoi
nous avons choisi de mettre en place des prestations de co-traitance avec
DSI (Distribution Services Industriels), entreprise adaptée pionniére de
'inclusion.

Le partenariat avec DSI n’est pas seulement un levier pour remplir une
obligation réglementaire. Il s’agit d’'un engagement volontaire en faveur
d’un modeéle économique plus inclusif, plus humain et plus responsable.
Une stratégie gagnante pour I'entreprise, ses clients, et la société.

Le partenariat avec DSI concerne plusieurs activités stratégiques de
logistique documentaire pour les clients du Groupe STERNE. Ensemble,
nous avons structuré un dispositif complet et flexible, s’appuyant sur les
savoir-faire reconnus de DSI dans :

La prise en charge des courriers et colis (tri, affranchissement)
) La gestion de salles de tri documentaire
La préparation a la numérisation et a I'indexation
P Le traitement confidentiel (destruction de documents)
La logistique de petits matériels (gestion des TPE, tablettes, téléphones)
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Ces prestations sont assurées dans un cadre de co-traitance ou de
sous-traitance selon les sites, avec une forte collaboration entre les
collaborateurs de DSI et du Groupe STERNE.

Les sites de Canéjan, Rennes et Lille sont aujourd’hui les fers de
lance de cette collaboration inclusive. Les équipes DSI assurent une
continuité de service exemplaire, grace a une parfaite compréhension
du besoin client ainsi qu’un accompagnement et une montée en
compétences des opérateurs.

t ! Avant de travailler chez DSI, je n'avais pas trouveé d'emploi stable. Mon handicap me limitait dans

avec des responsabilités claires.

de la valeur, pour le client comme pour moi-méme. , ,

certaines missions physiques, mais ici j'ai trouvé ma place. Je suis en charge du tri du courrier, de la
gestion des petits équipements et de la préparation a la numeérisation. Cest un travail tres organise,

Le fait de travailler sur un site du Groupe STERNE, aux cotés de leurs équipes, ca change tout. Je
me sens Intégre, respecte, utile. Je me léve le matin avec un objectif. Et je sais que ce que je fais a

Pierre A.

l\ opérateur DSI sur le site de Canéjan

Les bénéfices de cette collaboration vont bien au-dela des indicateurs RSE :

e Qualité de service constante grace a I'implication des équipes DSI, formées
et accompagnées en continu.

o Réduction des colits sur la fonction courrier (affranchissement, massification,
tri) et amélioration de la performance opérationnelle.

o Amélioration du bilan extra-financier de nos clients, notamment via la
déduction AGEFIPH/FIPHFP.

e Valorisation ESG : la démarche est compatible avec les exigences CSRD/
ESRS, notamment sur les critéres sociaux et sociétaux.

Au total, 5 collaborateurs en situation de handicap et éloignés de I'emploi sont
aujourd’hui mobilisés dans les prestations opérées via DSI pour le Groupe
STERNE. Ces postes sont pérennes, adaptés, et sources de fierté pour ceux
qui les occupent.

UNE LOGISTIQUE INCLUSIVE, PERFORMANTE ET DUPLICABLE

Le partenariat entre le Groupe STERNE et DSl illustre parfaitement notre ambition
d’allier performance économique et impact sociétal. || démontre que l'inclusion
n’est pas une contrainte, mais un moteur de valeur partagée :

e Pour les clients : une réponse concrete a leurs engagements RSE, une
optimisation des flux, une contribution directe a 'emploi inclusif.

e Pour les opérateurs : un emploi stable, formateur, valorisant.

e Pour le Groupe STERNE : un réseau de partenaires solides, engagés et
experts, qui enrichit notre proposition de valeur.

Nous poursuivrons en 2025 le développement de ces prestations sur d’autres sites,
avec de nouveaux clients, pour ancrer I'inclusion dans notre modéle logistique.
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Nous avons toujours voulu
donner du sens a nos
opérations. Travailler avec
DS, c’est une décision a la
fois humaine et stratégique.
Sur le plan opérationnel,
ils apportent de la rigueur,
de la fiabilité et une vraie
stabilité dans les équipes.
Sur le plan humain, ils nous
rappellent pourquoi nous
faisons ce métier : pour
servir, avec exigence et
bienveillance.

La collaboration est fluide.
Les équipes DS/ sont
parfaitement intégrées a
notre organisation. Elles
participent a nos points de
pilotage, et leurs retours
sont pris en compte comme
ceux de nos propres
collaborateurs. Nous avons
formalisé des standards
qualité communs, et
les  résultats sont au
rendez-vous. Cest un vrai
partenariat de confiance,

dans la durée. ,, :

Jéréme BOURGOIN
Directeur d’Agence Cané€jan
Groupe STERNE
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Politiques

En 2024, le groupe a formalisé une politique Diversité, équité, inclusion, afin de traduire I'engagement de la Direction
du Groupe a créer un environnement de travail inclusif, diversifié et équitable ou chaque employé est respecté, valorisé
et a la possibilité de réussir.

Elle vise a promouvoir la diversité sous toutes ses formes, a encourager l'inclusion et a garantir I’équité dans tous les
aspects de 'emploi.

Sur la France, la politique est complétée depuis 2021 par le programme #TOUSABORD. Cette démarche a pour objectif
de concrétiser des actions porteuses de sens, sur 3 axes : le handicap, I’égalité des chances et la promotion de l'activité
physique.

La politigue de recrutement est résolument orientée compétences et diversité, dans le but de contrer les stéréotypes
susceptibles d’influencer les processus.

La politique de lutte contre les discriminations et le harcelement se concentre sur la prévention des discriminations et
d’éventuels cas de harcélements.

La déclinaison de la politique Groupe dans la Business Unit STERNE nox est également portée par un important
programme de sensibilisation aux situations de discrimination et de harcéelement.

Les objectifs de la politique Diversité et inclusion sont d’améliorer ’index Egalité femmes/hommes sur
la France et de maintenir le taux d’emploi de personnes en situation de handicap..

Une charte de la Diversité a été signée en 2021 en Allemagne, dans I'objectif d’'uniformiser les différentes
initiatives et de les aligner avec la politique DEI du Groupe tout en les adaptant aux spécificités locales.

4 [S1-17] et [S1-12
Performances

1

Nombre de cas de harcélement identifiés [S1-17] Groupe 0
Taux de personnes en situation de handicap [S1-12] Gore Ali:?;}%‘; 5,01% 5,06 %
Nombre d’alternants et d’apprentis Groupe 43 58

et

Depuis le printemps 2024, nous organisons des ateliers interactifs
pour sensibiliser a la discrimination et au harcélement. Ils permettent
de lutter contre les préjugés inconscients, a favoriser 'auto-réflexion
et a améliorer notre environnement de travail.

La réaction positive des participants confirme lintérét de cette
initiative, qui sera reconduite avec des sessions pour 'ensemble des

Lena RODEFELD salariés. 1)

Directrice Conformité, Qualité,
Sécurité et Durabilité - STERNE nox
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Plans d’action liés a la diversité et a I’inclusion

PLAN D’ACTION #1

Une initiative axée sur la cohésion sociale, #TOUSABORD

* LE HANDICAP

La démarche vise a sensibiliser les équipes a l'intégration des personnes en
situation de handicap dans les métiers du Groupe, couvrant I'ensemble du
processus, du recrutement a leur accompagnement.

Pour la quatrieme année consécutive en France, les salariés ont pu participer
aux Duodays, une journée ou les équipes accueillent une personne en
situation de handicap en duo avec un professionnel volontaire. 13 duos ont
été formés en 2024, ce qui s’est concrétisée par une embauche cette année.

* LACCOMPAGNEMENT DES SENIORS

Le Groupe a mis en place des bilans de fin de carriere pour les
collaborateurs proche de la retraite, afin de les accompagner
dans cette transition. Cette démarche illustre I'importance
de son engagement a inclure chacun dans le collectif.

Dans la méme idée, le mécénat de compétence offre un cadre
trés pertinent pour valoriser les savoir-faire de collaborateurs
au service de missions porteuses de sens. Le Groupe s’est
engagé dans cette démarche avec un premier contrat.
Une association spécialisée dans lI'insertion des personnes
en situation de handicap bénéficie ainsi de I'expertise d’un
manager de haut niveau pour son développement.

* EGALITE DES CHANCES

Avec un taux de chdmage de plus de 20 % chez les 18-24 ans, la réflexion porte sur I'accés des plus jeunes a I'entreprise,
pour les attirer, les former, les fidéliser, et former un vivier de futurs collaborateurs.

Le coup de pouce Jeune pousse comprend un partenariat avec Pble emploi, afin de procurer une premiére expérience
professionnelle a des jeunes. Chaque business unit doit mettre en ceuvre des actions pour faciliter I'intégration des jeunes
dans l'entreprise.

Conscient du réle d’éclaireur que représente le Groupe STERNE, celui-ci contribue aux contenus pédagogiques du master
spécialisé Master of Science Manager du Développement Durable et de la Transition Ecologique. Le Directeur de la RSE du
Groupe assure globalement la qualité de cette formation en étant directeur pédagogique du programme. Cet engagement
contribue également a la forte sensibilisation des étudiants aux problématiques environnementales et sociales et a
I’attractivité des métiers du transport et de la logistique.

Par ailleurs, le Groupe STERNE a une longue tradition d’accueil d’alternants aussi
bien en France qu’en Allemagne. Cet engagement permet de diffuser les bonnes
pratigues du Groupe sur le terrain.

87 _ Rapport de durabilité et d’activité GROUPE STERNE - EDITION 11/



2. Rapport de durabilité

gt

PLAN D’ACTION #2

D’aprées mon  expérience
passée, je sais que le sujet de
la discrimination est souvent
ignoré ou minimisé afin de
protéger la réputation de
l'entreprise. A présent, je
me sens capable d’aborder
ces sujets directement s’ils
se présentent, sans craindre
d’éventuelles représailles.

L’atelier m’a également
montré que nous avons
trés souvent des  biais
inconscients et qu’en prenant
du recul, nous pouvons les
identifier.

Aujourd’hui, mes relations
avec mon entourage ont
profondément changé. ,,

Tobias HANSEN
Collaborateur STERNE nox

Le développement d’activités ouvertes au secteur adaptés

Dans les plateformes multifonctions, le Groupe STERNE favorise I'emploi
de personnes issues du secteur adapté sous la forme d’accords tripartites
entre le Groupe, plusieurs grandes banqgues francaises et des entreprises
du secteur adapté.

Ainsi, il est en mesure d’organiser I'accueil de collaborateurs en situation de
handicap dans des conditions adaptées a leurs besoins, et sécurisées par
ces accords. Ces initiatives réussies permettent d’envisager de déployer ce
modeéle dans d’autres secteurs pour répondre aux besoins de chacune des
parties prenantes.

PLAN D’ACTION #3

La lutte contre le harcelement et les discriminations

En France, le Groupe se concentre sur la prévention des discriminations et
prend des mesures contre d’éventuels cas de harcélement en formant les
partenaires sociaux et les collaborateurs. Il bénéficie d’'un réseau de référents
harcelement présents sur les sites, chargés de signaler rapidement les
situations litigieuses afin qu’elles puissent étre examinées et traitées.

En 2024, aucun cas de harcelement n’a été signalé.

En Allemagne, I’accent a été mis sur la sensibilisation des
équipes en 2024 : 70 collaborateurs ont pu participer a une
premiére session d’ateliers interactifs, dans lesquels ils ont pu
partager leur expérience et réfléchir aux moyens de créer un
lieu de travail plus inclusif. Les ateliers ont permis de sensibiliser
aux différentes formes de discrimination et de harcélement,
de comprendre les biais inconscients, et de travailler en équipe
sur les stratégies a adopter, y compris les signalements de
NEw’ situation problématiques. La démarche sera reconduite et
L] comprendra des sessions obligatoires pour les managers.

En Allemagne et en Autriche, la ligne d’alerte digitale assure
la protection des salariés concernés. lls peuvent se tourner
vers leurs managers, leurs représentants syndicaux, ou vers
le Comité Compliance.

Le portail d’alerte est également accessible aux parties
prenantes externes.

2.4 TRAVAILLEURS DANS LA CHAINE DE VALEUR

[SBM-3]

La complexité de la chaine de valeur dans le secteur du transport et de la logistique,
impliquant des sous-traitants a plusieurs niveaux, tant en France qu’a I'étranger,
comporte des risques potentiels liés au respect des droits humains.

Afin d’assurer une gestion plus efficace de ces risques, le Groupe est convaincu
que l'obligation de vigilance doit étre exercée avec une garantie absolue du
respect total de la réglementation et de la réalité des contrdles.

La majeure partie des achats du Groupe concerne des services de transport. |l
favorise un acces direct aux sous-traitants TPE-PME locaux. Cette approche
permet d’éviter la multiplication des intermédiaires, susceptible de réduire la
visibilité et le controle sur les pratiques réelles des sous-traitants.

Par ailleurs, la quasi-totalité des autres achats est centralisée et contractualisée
par des accords-cadres, ce qui facilite I'inclusion contractuelle de critéres RSE et
’adhésion a la charte Achats responsables.

_{(ST=RNE

PREMIUM LOGISTICS SERVICES

2.4.1_Contexte et enjeux - Impacts, risques et opportunités matériels

_ 2.4.2_ Politique d’achats responsables 4 [S2-1]

s o
i, Y

Gouvernance

La Direction des Achats, relevant de la Direction générale, assure la centralisation,
’'harmonisation et le contrdle des pratiques d’achats ainsi que des procédures
d’appel d’offres au sein du Groupe. Elle établit les processus que les agences
suivent pour leurs démarches d’achats et de tarification. Le Directeur des Achats
rend compte directement au Directeur général deux fois par mois. Le Directeur
des Achats et relation fournisseurs de STERNE nox rend compte au Directeur
général et a pour feuille de route de déployer les politiques Groupe.

La Charte Achats responsables fournisseurs
et prestataires

En France, la politique d’achats responsables est formalisée par 'adhésion du
Groupe en 2021 a la charte Achats responsables fournisseurs et prestataires,
alignée sur les directives de l'initiative Relations Fournisseurs Achats Responsables,
supervisée par le ministére de 'Economie et des Finances. Le Groupe a mis en
ceuvre des initiatives pour répondre a ses 10 engagements.

Elle a inspiré la politique Achats responsables remise a jour en 2024, qui constitue
un élément des accords contractuels conclus avec les partenaires du Groupe
et qui détaille les attentes en matiere d’éthique, de respect des droits de ’'hnomme,
de conditions de travail, de santé-sécurité et de préservation de I'environnement.

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO
o . " R . La politique vise a remplacer I'attestation sur ’lhonneur

Impact négatif potentiel de conditions de travail dégradées chez les prestataires de transport > IMPACT NEGATIE B . . i . . )
du fait d’une trop faible protection contractuelle de deonto|og|e signée Jusqu’a present par les sous-
Impact .négatif p:ote.n‘Fie,I .de !‘instabilité de’l’gmploi des salariés des prestataires lié aux D IMPACT NEGATIF traita ntS |Or5 de |a mise en relation et annue”ement

Travailleurs fluctuations de I'activité inhérentes aux métiers du Groupe

de la chaine Risque de litige avec les régulateurs en cas de non conformité aux normes internationales et > RISQUE

de valeur aux regles spécifiques du transport routier

Risque de difficulté a maintenir une chaine de valeur fonctionnelle en cas de conflits sociaux D RISQUE
ou d’absentéisme chez les prestataires
Risque de dégradation de la réputation du Groupe en tant que donneur d’ordres P RISQUE Le déploiement de la politique Achat responsables va étre

systématisé a toutes les entités du Groupe en 2025.
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2.4.3__ Dispositif de surveillance des risques 4 [s2-41
et droits humains au travail

En 2023, une cartographie compléte des risques fournisseurs a été établie, centrée sur les problématiques
de risques éthiques pour les activités francaises. La cartographie est présentée en détail en section
2.6 Ethique et loyauté des pratiques.

Dans le cadre de son plan de vigilance, le Groupe s’engage a contrdler 100 %
de ses fournisseurs prioritaires sur les questions des droits humains au
travail au moins tous les trois ans a partir de 2023.

En particulier, et ce point est audité deux fois par an, il est stipulé que 100 %
des partenaires de transport doivent fournir I'intégralité des documents de
conformité réglementaire, tels que le Code de déontologie, la licence de
transport, 'administration de travailleurs étrangers, etc. a tout moment.

La collecte de ces documents est assurée par une plateforme numérique
(And Co en France et Gedtrans hors France). Ces plateformes spécialisées
du secteur transport et logistique alertent les directeurs de site sur les
éventuels manguements chaque semaine. La prestation n’est possible que
si tout est conforme, et la prime semestrielle des directeurs de site n’est
Daniel REINSHAGEN versée gu’en absence de toute anomalie.

Directeur senior des achats et

relations fournisseurs STERNE

Une plateforme documentaire du méme type a été déployée
en 2024 chez STERNE nox, afin de répondre aux exigences
de la nouvelle réglementation allemande sur la vigilance en
matiere de prestataires de transport.

nox Allemagne

En complément de notre
important travail de
qualification documentaire,

NEw’ Les prestataires n’étant pas en mesure de recevoir la
nous avons mis en place un 0

Certification de I’Agence fédérale des réseaux ont été
remplacés. Dans certains cas, les équipes ont accompagné
outil de gestion des risques les prestataires afin qu’ils puissent obtenir la qualification. La
pour évaluer les sous-traitants procédure est en cours de déploiement en Autriche et en
sur les criteres financiers, de Belgique.

conformité et de performance

opérationnelle. , , Par ailleurs, afin d’étendre la surveillance du respect des droits humains dans
la chaine de valeur a I'ensemble de ses partenaires, le Groupe teste des
solutions reconnues d’audit social, avec 'objectif de déployer une procédure
de due diligence en amont et en continu de cet enjeu d’ici 2025.

Cet important travail de qualification de la chaine de valeur a été reconnu par
Ecovadis, le score du volet sociétal ayant progressé de 5 points sur I'exercice.
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[SBM-3]
2.5.1 _Contexte - Impacts, risques et opportunités matériels C

_2.5.4 Plans d’action 4 [$3-4]

2.5 COMMUNAUTES AFFECTEES - IMPLANTATION

— DANS LES TERRITOIRES

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Impact négatif des activités logistiques sur le paysage, la qualité de l'air et la circulation routiere P IMPACT NEGATIF

Impact positif des activités logistiques sur I'emploi et le développement des compétences

Communautés dans les territoires d’'implantation P IMPACT POSITIF

affectées Risque de difficulté & développer I'activité du Groupe en raison de son impact sur les riverains P RISQUE

Opportunité d’améliorer 'image et la réputation du Groupe, son attractivité, grace a son ancrage

local et a sa faculté de pourvoir des emplois stables et un potentiel d’évolution pour les salariés » OPPORTUNITE

3 g LT iDucaTION
1w b o€ QuALATE

M

En pleine expansion et de plus en plus présentes sur le territoire, les activités logistiques peuvent susciter des réticences
au sein des communautés locales en raison de leur impact sur le paysage, la qualité de I’air et la circulation routiére. En
prétant une attention particuliére a leur impact socio-économique dans les zones ou elles operent, le Groupe cherche a
accroitre 'acceptation de ses activités par les riverains, une considération cruciale notamment lors de nouvelles implantations
ou d’agrandissements.

4 [S3-2] et [S3-3]

2.5.2__ Processus de dialogue avec communautés affectées

Du fait de leur activité, les implantations du Groupe peuvent étre localisées prés des grands axes de transport, ou en
périphérie des villes pour assurer les livraisons de proximité. Les modalités de dialogue dépendent en grande partie des
réglementations locales en matiere d’information et de concertation.

A titre d’exemple, en France une étude d’'impact préalable et une enguéte publique sont nécessaires a tout projet d’implantation
ou d’agrandissement. A cette occasion, les élus, riverains et associations peuvent faire part de leurs préoccupations et
influencer la réalisation du projet.

2.5.3_ Politique 4 [S3-1]

Le Groupe n’a pas formalisé de politique de prévention des effets négatifs potentiels des activités logistiques, néanmoins
il s’engage a les anticiper par une démarche de certifications ISO et de plans de préventions. |l accorde aussi une attention
particuliére a garantir la tracabilité des produits manipulés. Par ailleurs, il contribue au développement local par le
développement d’emplois et de compétences.

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 Analyse de Site soumis a un plan de Site soumis a un plan
risque induit  prévention des risques de prévention des
(géorisque) technologiques* risques inondation*

100% | 88,8% | 70% | 100% 14% 44%

*Uniquement pour STERNE France et STERNE Time Critical

Le Groupe met en valeur la fierté d’appartenance de ses employés et cultive son image auprés des instances et des
populations locales. Dans le cadre de sa responsabilité territoriale, il contribue activement a la création d’emplois et au
développement des compétences dans les régions ou il est présent.

Par ailleurs, les métiers du Groupe l'incitent a promouvoir I'insertion professionnelle de populations éloignées du marché
du travail et des jeunes. En 2024, il employait 29 alternants et 36 personnes en contrat d’insertion en France, et 14
alternants en Allemagne.

D’autre part, le Groupe facilite la participation de ses employés aux services départementaux d’incendie et de secours,
par la signature d’accords départementaux.
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[54]
2.6 CONSOMMATEURS ET UTILISATEURS FINAUXC

tation du Groupe dans les territoires, on peut citer :

b la réutilisation de batiments existants pour limiter de nouvelles emprises au sol
b le verdissement des abords des locaux

P la limitation des impacts sur la circulation du fait de tournées de nuit

) 'adoption de motorisations électriques dans les centres urbains,

) sa contribution a des actions philanthropiques, comme la collecte de jouets, livres,
vétements et chaussures a Bordeaux a destination de La Croix Rouge.

[SBM-3]

2.6.1_Contexte - Impacts, risques et opportunités matériels

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Impact négatif potentiel de conditions de travail dégradées chez les prestataires de transport

du fait d’'une trop faible protection contractuelle ¥ IMPACT NEGATIF

Impact négatif potentiel de l'instabilité de I'emploi des salariés des prestataires lié aux

Consommateurs fluctuations de l'activité inhérentes aux métiers du Groupe ¥ IMPACT NEGATIF

et utilisateurs Risque de litige avec les régulateurs en cas de non conformité aux normes internationales b RISQUE
finaux et aux régles spécifiques du transport routier
Risque de difficulté a maintenir une chaine de valeur fonctionnelle en cas de conflits sociaux > RISQUE
ou d’absentéisme chez les prestataires
Risque de dégradation de la réputation du Groupe en tant que donneur d’ordres ) RISQUE

En matiére de protection des consommateurs, le Groupe présente des risques circonscrits a certaines activités, car 'essentiel
de son activité est réalisé dans le secteur industriel. Néanmoins, pour ses activités tertiaires, il a pour premiere responsabilité
d’assurer la protection des données personnelles, en particulier lors de la manipulation d’objets sensibles tels que des
documents bancaires.

Dans un autre domaine, il doit aussi accorder une attention particuliére au respect de la chaine du froid, pour préserver
I'intégrité de médicaments ou de produits sanguins.

Il s’exposerait a des risques juridiques et réputationnels s’il ne mettait pas en ceuvre les actions nécessaires pour prévenir
ces impacts négatifs potentiels.

2.6.2_ Politiques et plans d’action | [54-1]et [S4-4]

Pour minimiser les risques liés a la
collecte de données personnelles du
donneur d’ordres et de ses clients, le
Groupe a renforcé ses processus et
outils, se conformant ainsi au Reglement
Général sur la Protection des Données
(RGPD). Des informations détaillées sur
cette organisation sont disponibles a
la section 1.9.3 La sécurité des données
et leur utilisation responsable.
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_2.7.1 Gouvernance @

2.7 ETHIQUE ET CONDUITE DES AFFAIRES E

Le Groupe STERNE opére avec un engagement total envers les normes éthiques et de conformité,
notamment dans la lutte contre les risques de corruption et de fraude. Il cultive des relations basées sur
la confiance avec ses clients et ses fournisseurs.

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Impact potentiel sur les parties prenantes du Groupe, notamment impact sur leur réputation,

qui surviendrait du fait d’'un défaut de culture de I'éthique P IMPACT NEGATIF

Loyauté Risque potentiel de litige ou de perte de clientéle du fait d’une culture de I'éthique défaillante,

des ou pour mangue de vigilance sur les pratiques internes > RISQUE

pratiques Risque de litiges, amendes, procédures judiciaires P RISQUE
Risque de sanctions, de litiges ou de perte de clients pour manque de vigilance sur les

d ¢ b P a ¢ P RISQUE

pratiques internes de lutte contre la corruption et la fraude

La gestion des questions éthiques et de conformité est confiée a une équipe transversale composée du Directeur Général,
du Directeur Administratif et Financier, du Directeur des Achats, du Directeur des Systémes d’Information, et du Directeur
Qualité Sécurité Slreté Environnement - RSE - ESG. Ce sujet est examiné lors des réunions trimestrielles du Comité de
Direction (CODIR), avec une collecte des faits saillants effectuée par les Directeurs d’agences et d’Exploitation. En cas de
suspicion, une enquéte est diligentée.

2./.2__ Cartographie des risques éthiques ﬁ [IROA]

LES MARQUES D’HOSPITALITE
ET LES CADEAUX

LE MECENAT ET SPONSORING

En 2023,

une cartographie compléte
LES PAIEMENTS DE

LES CONFLITS D’INTERET FACILITATION

des risques éthiques
a été établie en France,
sur les sujets suivants :

LES RELATIONS AVEC LES

PARTIES PRENANTES LA REPRESENTATION D’INTERET

La cartographie des risques a permis d’identifier les activités les plus exposées, sur la base des référentiels de Transparency
International et Gan integrity. Elle établit également la liste des fonctions les plus exposées en interne, et qui doivent étre
sensibilisées en continu.

Chez STERNE nox, les questions éthiques sont traitées de maniere globale par le directeur de la
conformité, en coordination avec le comité de conformité, afin de garantir une approche cohérente
et intégrée dans tous les domaines concernés.

Le respect des droits de 'homme et des normes du travail chez les sous-traitants sont contrélés par la
fourniture obligatoire de la documentation pertinente et sa mise a jour réguliére. Les processus viennent
d’étre renforcés conformément a la réglementation allemande sur le devoir de vigilance dans la chaine
d’approvisionnement.

La responsabilité environnementale est qualifiée a travers une matrice de pertinence environnementale,
mise a jour une fois par an.

Les conditions de travail telles que le respect des exigences légales en matiére de salaire et d’heures de
travail, font I'objet d’un suivi permanent par la direction des ressources humaines.
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2./.3__ Conduite des affaires

Politique en matiére de conduite des affaires et culture d’entreprise | [G11]

Le Groupe STERNE oriente son expansion en stricte conformité avec les lois et réglements des pays ou il exerce ses
activités, tout en manifestant une volonté résolue d’appliquer les principes éthiques intégrés dans les valeurs fondamentales
du Groupe.

- CODE DE CONDUITE

Les principes énoncés sont formalisés dans le Code de conduite, signé par le Président du Groupe. Ce code a été révisé
en 2020, en 2023 et en 2025. 1l s’applique a ’ensemble des actionnaires et des employés du Groupe, sans exception,
et est remis a chaque nouveau collaborateur. En 2025, il sera étendu progressivement a I'ensemble des fournisseurs,
partenaires et clients de I'entreprise, les engageant a respecter les mémes regles éthiques.

Le code de conduite souligne les engagements du Groupe envers les droits Humains, le respect de la Iégislation et de
la libre concurrence, tant en tant qu’employeur (voir le chapitre sur les Engagements envers les collaborateurs) qu’envers
sa chaine de valeur. Il offre une vue détaillée sur la lutte contre la corruption, le blanchiment d’argent, la fraude et I’évasion
fiscale, ainsi que sur les obligations liées a la sécurité et a la confidentialité des informations.

La garantie de relations durables avec la chaine de valeur repose sur la
transparence et la fiabilité des informations transmises :

P Aux donneurs d’ordres, accompagnés du respect des engagements contractuels.

) Aux sous-traitants, a travers des contrats fournissant des informations claires
et suffisantes, sans clauses contractuelles abusives.

* DISPOSITIF D’ALERTES ETHIQUES

Le plan de vigilance integre un mécanisme d’alerte éthique qui englobe les
aspects éthiques des affaires, les droits humains, ainsi que les situations de
harcélement.

P PROCEDURE D’ALERTE

Pour assurer le bon déroulement de sa politique anti-corruption, le Groupe
STERNE a instauré une procédure d’alerte destinée a ses employés et toute
autre personne physique en contact avec I'entreprise. Cette procédure vise a
définir les actions a entreprendre lorsqu’une personne a connaissance d’un
danger, d’un risque, ou d’'un scandale et a protéger les lanceurs d’alertes.

Si un collaborateur a personnellement connaissance de faits constitutifs de délit
ou de crime, susceptibles d’étre qualifiés de conflit d’intérét, et représentant
une violation grave ou une menace sérieuse pour 'intérét général, il a la possibilité
de déclencher une alerte. Le signalement doit étre envoyé par voie postale, par
écrit et sous double enveloppe, adressé a son supérieur hiérarchique direct, a
tout cadre supérieur ou a une personne de rang équivalent, ou encore au référent
alerte du Groupe STERNE.

Aucune mesure ne peut étre prise a I'encontre du salarié, notamment en matiere
de recrutement, de formation, de discipline, de promotion ou d’affectation,
pour avoir rapporté de bonne foi des faits constitutifs d’'un délit ou d’'un crime
dont il aurait eu connaissance.

En cas de non-respect du code de conduite, le Groupe STERNE applique le
régime disciplinaire en place géré par les ressources humaines. Celui-ci est bien
évidemment en conformité avec les régles et obligations établies par le Code
du travail.
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Politique de lutte contre la corruption, les pots-de-vin et la fraude | [G1-3]

Le Groupe, comme toute entité économique, est exposé au risque potentiel de corruption et de fraude. Ces risques pourraient
entrainer une concurrence déloyale, nuire a sa réputation et donner lieu a des poursuites judiciaires.

Afin de prévenir tout risque de corruption ou de fraude, le Groupe a mis en place 'ensemble des piliers de la loi Sapin I,
comprenant :

) Un code de conduite.

P Un guide des bonnes pratiques anti-corruption et une charte d’achats
responsables communiqués a chaque collaborateur.

P Un dispositif d’alerte.
) Un référent alerte.

) Des formations destinées & tous les collaborateurs du Groupe, en
particulier ceux dont les fonctions les exposent davantage aux risques
de fraude et de corruption, ont été déployées en 2023, notamment a
'occasion du séminaire annuel réunissant I'ensemble des fonctions
commerciales et les directions régionales.

Reconnaissant que les risques de corruption peuvent étre plus élevés dans certaines zones géographiques ou le Groupe
exerce ses activités, des contrbles supplémentaires sont mis en place. Le risque de fraude et de corruption est intégré
a la cartographie des risques du Groupe.

Le Guide des bonnes pratiques anti-corruption rappelle les comportements a adopter dans des situations potentiellement
a risque, telles que les marques d’hospitalité, les conflits d’intéréts, le mécénat, etc. Il présente également la procédure
d’alerte du Groupe.

Le groupe n’a connaissance d’aucun cas de corruption ou de fraude sur |'exercice.

i . . /. 161-2]
2./.4 __ Gestion des relations avec les fournisseurs

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Mise en place de conditions contractuelles avec les fournisseurs permettant d’assurer
. des relations loyales et durables, et d’améliorer leurs pratiques environnementales et sociales, P IMPACT POSITIF
Relations avec les via des pratiques d’achats responsables
fournisseurs
Mise en place de conditions de paiement équitables et respectées pour tous les fournisseurs,

soutenant en particulier les petits fournisseurs dans leur capacité a maintenir leur activité ¥ IMPACT POSITIF

Politique de prévention des retards de paiement

Compte-tenu de la diversité de ses partenaires, dont une part conséquente de PME, le Groupe STERNE attache une
attention particuliére au respect des délais de paiements et pour cela met en place une politique de prévention des
retards de paiement. L’analyse des pratiques en 2024 a permis d’identifier des axes d’amélioration, tels que la validation
des paiements au niveau local.

L’'objectif est de n‘avoir aucun retard de paiement en regard de la réglementation locale et du délai négocié avec le
fournisseur le cas échéant.

Délais de paiement INDICATEURS FRANCE TIME CRITICAL
standards et réels Délais de paiement standard 30 jours 30 jours
" Délais de paiement en jours 30 jours 28 jours
2024 5 e
Nbre de procédures judiciaires en cours
) 0 (0]
* Périmétre prestataires transport. concernant des retards de paiement
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2.7/.5_ Représentation d’intéréts E

ENJEU DESCRIPTION DE L’IRO TYPE D’IRO

Représentation Alignement des engagements et prises d’intérét du groupe avec les attentes des parties
d’intéréts prenantes

P IMPACT POSITIF

En tant qu’acteur responsable, le Groupe STERNE contribue aux réflexions de son secteur afin, notamment, de contribuer
a I'élaboration d’un cadre législatif et réglementaire favorable au développement de ses activités, tout en soutenant son
action en faveur du développement durable. L’action du Groupe dans ce domaine s’inscrit dans le respect des dispositions
sur la représentation d’intérét dans les pays ou il intervient.

A ce titre, le Groupe est un membre actif des instances de réflexion suivantes :

ple CLECAT, Comité de liaison européen des P ’ANC, Autorité des normes comptables, sur le sujet des
commissionnaires et auxiliaires de transport du marché normes sectorielles ESRS ;
commun, association qui réunit les commissionnaires de
transport, les professionnels du service douanier et les

acteurs de la logistique ; ) Global Compact France.

) les Chambres de commerce ;

P le TLF, union des entreprises transport et logistique de
France ;

Dans le cadre de ['élaboration de ce rapport de durabilité, nous tenons a exprimer notre
profonde reconnaissance a l'ensemble des membres des comités qui ont contribué activement
a sa rédaction. Leur engagement collectif a permis de produire un document rigoureux,
structuré et fidele aux enjeux que nous portons.

Nous souhaitons saluer tout particulierement I'implication exemplaire d’Estelle Béthencourt
et dAmélie Triloff, dont la coordination éditoriale et la rigueur méthodologique ont été
déterminantes tout au long du processus. Leur professionnalisme et leur exigence ont
largement contribué a la qualité finale du rapport.

Nos remerciements s'adressent également a toutes les personnes intervieweées, dont les
témoignages ont enrichi le contenu, apportant une diversité de perspectives précieuses et
un ancrage concret aux engagements présentes.

Nous remercions chaleureusement Corinne Baudoin pour son accompagnement attentif et
son appui stratégique, ainsi que Thomas Delannoy et ses équipes de I'agence dps Lyon, dont
le travail minutieux de mise en page a permis de valoriser chaque section du rapport avec
clarté et élégance.

Ce rapport est le fruit d’un effort collectif que nous saluons avec gratitude.
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ANNEXES

Déclaration sur la vigilance raisonnable

GOV-4 - Eléments essentiel de la vigilance raisonnable

Sections dans le rapport de durabilité

a. Intégrer la vigilance raisonnable dans la gouvernance, la stratégie
et le modéle économique

1.2 Les enjeux environnementaux et sociaux
du secteur transport et logistique

1.3 Nos activités

1.6 Gouvernance de la démarche RSE

1.9 Stratégie

b. Collaborer avec les parties prenantes affectées a toutes
les étapes du processus de vigilance raisonnable

1.5 Les parties prenantes et la chaine de valeur
du Groupe

c. ldentifier et évaluer les impacts négatifs

2.1.5 Gestion des impacts, risques et opportunités
2.7.2 Cartographie des risques éthiques

d. Agir pour remédier a ces impacts négatifs

2.2 Information environnementale
2.3 Information sociale - Personnel de I’entreprise
2.4 Travailleurs de la chaine de valeur
2.5 Communautés affectées - Implantation
dans les territoires
2.6 Consommateurs et utilisateurs finaux
2.7 Ethique et conduite des affaires

e. Suivre l'efficacité de ces efforts et communiquer

Annexes - Synthése des indicateurs
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3. Annexes
/-\ PREMIUM LOGISTICS SERVICES

______ SYNTHESE DES INDICATEURS

2024 ***
(STERNE France +
STERNE Time Critical +

2023**
(STERNE France +
STERNE Time Critical

2022
(STERNE France

Etat de la
variation

2024/2023
variation sur

STERNE
nox

STERNE

STERNE e

Indicateur de STERNE

Définition

2024**

PRI STERNE nox Allemagne et + STERNE . STCErFii'i\'CEaI-)r'me +/-/=) I'ancien périmétre o EEEERRIERE  Allemagne Autriche
STERNE nox Autriche) nox Allemagne)
Environnement
Scopes 1, 2 et 3 124 606 119 663 156841 85 867 12,99 % 47103 25595 46 964 4943
P ’ 76 985* - ’ ° Scope 1: Regroupe la consommation de carburant
Scope 1 6 014 5944 Bt 5778 13,66 % 3414 1334 1196 71 aval et de gaz aval
- o
P 5 551* ’ N Scope 2 : Regroupe la consommation d’électricité
Sesin 2 920,28 870 168 (862,33 forrigé“)** 67 o+ +0,91% 82 10 778 50 Scope 3 Regroupe toutes les autres émissions
74 indirectes de gaz a effet de serre lices
Scope 3 17 671 112 849 13;153326%3 80 022 - 13,05% 43 608 24 251 44 990 4822 a factivité du groupe
Part d’électricité o o 53,03%** o B Part de I'électricité renouvelable consommée
renouvelable 47.6% 49.2% 28,6 % 258% par le Groupe
Consommation énergétique 10445090 9 936 634 12”92095703273* 2 209 883 - -10,7 % 2255409 517004 7164221 508456
Dont électricité 4787 777 4 635 213 24 1;?)25?(2; 1758 953 L ] +3,17 % 2 052 295 266 072 2 316 846 152 564 Consommation d’électricité et de gaz du groupe
5 810 171 en KWh sur 'année 2022, 2023 et 2024 via un
Dont gaz 4 867 634 4 511 742 724 493+ 450 930 - -22,34% 203 114 250 932 4 057 696 355 892 reporting des factures
Dont chauffage urbain 789 679 789 679 826 948 - - -4,5% - - 789 679 -
Tonnes de déchets 2945 2945 21 %Ozg* 1194 L ] +5,17 % 834,7 97,9 2 012 nd Tonnes de déchets du Groupe sur I'année 2024
Taux de recyclage Taux de recyclage des DEEE sur I'année 2022,
des DEEE 100 % 100% 100 % 100 % - 100 % 100 % 100 % 2023 et 2024
Nombre de sites situés dans
une zone Natura 2000, zones ) ) ) } _ B B ) _ Nombre de sites situés dans une zone Natura 2000,
protégées ou zones clés pour zonhes protégées ou zones clés pour la biodiversité
la biodiversité
Social
Effectifs totaux 2042 1995 21 ?;; 1053 - -1,1% 895 187 813 47 Effectifs totaux du Groupe sur I'année 2024
27,96 % de femmes/
Répartition 27,47 % de femmes 27,02% de femmes 72,04 % d’hommes** 29% de femmes B 27,04 % de femmes | 35,29 % de femmes | 25,3 % de femmes 46,81 % de femmes| Part des femmes et des hommes dans I'entreprise
femmmes-hommes 72,53% d’hommes 72,98 % d’hommes 29,03 % de femmes/ 71% d’hommes 72,96 % d’hommes | 64,71 % d’hommes | 74,7 % d’hommes | 53,19 % d’homme | par rapport a 'effectif total
70,97 % d’hommes*
. . 2119 % de femmes/
?ergfr:tltlﬁnmm 21,41 % de femmes 78,81 % d’hommes** 29 % de femmes _ 22,73 % de femmes | 34,21 % de femmes | 25 % de femmes Za;t d/:eit).‘reml;r;es ca;f;es etr(t)fgs/{?(,)]mlzﬂnebs/ czdres
© SEHNE & 78,59 % d’hommes 22,53% de femmes/ 71 % d’hommes 77,27 % d’hommes | 65,79 % d’hommes | 75 % d’hommes s ia e:,o U8 (2l (] Pels &) (e Bes
dans I'encadrement 27 47% Fhommes* cadres de I'entreprise
France : 52,55 %
X - . . France : 50 % France : 51,18 % Etranger : 47,45 %** France : 93,8 % Répartition des effectifs en fonction de leur région
Repartition géographique Etranger : 50 % Etranger : 48,82 % France : 94,39% Etranger : 6,2 % ) - - - - géographique
Etranger : 5,61%*
<30 ans : 18,3 %
30 18,05 % 0-50 ans : 49,3 % 30 16,7 % 30 17,5 % 30 17,6 % 30 18,6 %
2 And < ans : 18,05 % >50 ans : 32,40 %** < ans: 16,7 % < ans : 17,5 % < ans : 17,6 % < ans : 18,6 % A L ) 04
Reépartition 30-50 ans : 50,93 % . 30-50 ans : 50,1 % - 30-50 ans: 50,1 % | 30-50 ans : 56,7 % |30-50 ans : 50,6 % ’(?_g%a’ el ‘tjes ;g eftb’_’g ok f’l‘g(’fs d)ages
[PEIF EIgES >50 ans : 31,03 % X 535003”5 : 1%: 54/ >50 ans : 33,2 % >50ans:324% | >50ans:257% | >50ans:30,8 % ans, entre SU et 5 ans, € ans,
-50 ans : 48,5%
>50 ans : 31,6 %*
Taux de salariés en situation o o 5,06 %™~ ok 0 0 o o Répartition des effectifs par tranches d’dges
de handicap 4.90 % 5.01% 5,16 %* 3% S.81% 214 % 4.82% 0% (-30 ans, entre 30 et 50 ans, et +50 ans)
Rapport entre le nombre de salariés en situation
Parité des salaires 6,8% 7.8% - - de handicap et l'effectif total du Groupe sur les
années 2022, 2023 et 2024
Embauches 310 304 %313 204 + +31,6% 167 5 132 6
265+ Nombre d’embauches et de départs en CDI
Départs 376 365 103 218 L ] +37,7% 201 21 143 1
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SYNTHESE DES INDICATEURS (SUITE)

Indicateur de
performance

Social

2024***
(STERNE France +

STERNE Time Critical +
STERNE nox Allemagne et
STERNE nox Autriche)

2023**
(STERNE France +
STERNE Time Critical
+ STERNE
nox Allemagne)

2022*
(STERNE France
+ STERNE Time

Critical)

Etat de la
variation

+/-/=)

2024/2023
variation sur
’'ancien périmeétre

STERNE
FRANCE

STERNE
TIME CRITICAL

STERNE
nox
Allemagne

STERNE

nox

Autriche

Définition

Turnover

Nombre d’alternants et
d’apprentis

Taux de fréguence d’accidents

du travail

Taux de gravité d’accidents du
travail

Taux d’absentéisme

Nombre de salariés formés a
la sécurité routiere

Nombre d’heures de
formation

Part des employés formés

Nombre moyen d’heures de
formation par employés
formés

Part des employés ayant recu
une formation certifiante

Cas de harcélement et/ou de
discrimination

Part des employés couverts
par des représentants du
personnel

Part des employés couverts
par des accords collectifs

Nombre de salariés
actionnaires et salariés
retraités actionnaires

Part du capital détenu par
des salariés

Taux de salariés couverts par
une mutuelle

Sociétal

16,80 %

43

100

8 416,1

44,81 %

9,20

0,10 %

100 %

100 %

78

10,27 %

16,77 %

43

41,75

1,71

12,39

100

8 2676

45,61 %

9,09

0,10 %

100 %

100 %

78

10,27 %

45 %

13 %**
9%*

58**
37*

40,1
35,7*

1,74**
2,85*

8,50
577*

37**
5*

6 576>
4444~

34,71 %**
39 %*

9,4 %**
10,2 %*

7,4 %**

0 %*

100 %

100 %

72

9,27 %

87 %**
75,78 %*

19 %

30

34,6

1,75

77

EyVE

4 216

71,3 %

5,60

50 %

79 %

94 %

85

12 %

86,4

-25,86 %

+170,27%

+25,72%

-3,3%

-100%

+8,33%

20,56 %

22

25,05

2,88

15,16

€3

5651,6

89,83 %

7,03

0,22 %

88 %

6,95 %

19,25

1,54

10,84

928

19,79 %

25,08

59 %

15,06 %

14

61,9

0,57

9,84

1688

7,56 %

24,46

100 %

18,09 %

148,5

10,64 %

29,7

Renouvellement des effectifs d’une entreprise suite a
des départs (licenciement, fin de contrat, démission,
retraite) et des recrutements de collaborateurs.

Nombre d’alternants et d’apprentis au niveau Groupe
sur I'année 2022, 2023 et 2024

Formule : 1000000 ”nombre d'accidents du travail non
mortels” / “nombre d’heures théoriques travaillées”

Formule : 10007”Nombre de jours d’arrét suite a un
accident du travail” / “Nombre d’heures théoriques
travaillées”

Formule : 1007”Nombre d’heures d’absence totale” /
“Nombre d’heures théoriques travaillées”

Nombre de salariés formés a la sécurité routiére au
niveau Groupe pour I'année 2022,2023 et 2024

Nombre d’heures de formation globales au niveau
Groupe

Rapport entre effectif total du Groupe et I'effectif
formé

Rapport entre le nombre d’heures de formations et le
nombre d’employés formé

Rapport entre I'effectif total et le nombre de salariés
ayant recu une formation certifiante

Rapport entre l'effectif total et le nombre d’employés
couvert par des représentant du personnel

Rapport entre 'effectif total et le nombre d’employés
couvert par des accords collectifs

Nombre de salariés ou ancien salariés actionnaires

Rapport entre 'effectif total et le nombre de salariés
couvert par une mutuelle

Code d’éthique des affaires

% des prestataires de
transport ayant signé la
politique achats responsables
révisés en 2025

Nombre de salariés ayant
suivi la formation RGPD

Révision en 2025

5N

Révision en 2025

5N

142

Révision en 2020
et en Janvier
2023

+259,86 %

Rapport entre le nombre de prestataires de transport
total et le nombre de prestataires de transport ayant
sSigné la charte des achats responsables
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17 - = données modiifiées suite a un recalcul.

18 - Le taux de variation n’est pas calculé pour les valeurs en pourcentage.



3. Annexes

_ RAPPORT DE L’OTI

A l'assemblée générale,

En notre qualité d’'organisme tiers indépendant («tierce partie»),
de votre société (ci-aprées «entité»), accrédité par le COFRAC
validation / vérification (Comité Francais d’Accréditation)’ pour
la vérification d’informations sociales, environnementales et
sociétales sous le numéro 3-1908 (portée d’accréditation
disponible sur le site www.cofrac.fr), nous avons mené des
travaux visant a formuler un avis motivé exprimant une conclusion
d’assurance modérée sur les informations historiques (constatées
ou extrapolées) de la déclaration consolidée de performance
extra-financiére, préparées selon les procédures de I'entité (ci-
apres le «Référentiel »), pour I'exercice clos le 31 décembre 2024
(ci-apres respectivement les «Informations» et la « Déclaration»),
présentées dans le rapport de gestion consolidé en application
des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-
105-1 du code de commerce.

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre,
telles que décrites dans la partie «Nature et étendue des
travaux», et des éléments que nous avons collectés, nous navons
pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre en cause
le fait que la déclaration consolidée de performance extra-
financiere est conforme aux dispositions réglementaires
applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble,
sont présentées, de maniere sincére, conformément au
Référentiel.

Commentaires

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus et
conformément aux dispositions de l'article A. 225-3 du code
de commerce, nous formulons les commentaires suivants :

@ Nous attirons l'attention du lecteur sur les éléments suivants :

- Les indicateurs clés de performance de la Déclaration de
Performance Extra-Financiére ont évolué entre I'année 2023
et 'année 2024. En effet deux indicateurs ont été modifiés
entre 2023 et 2024 («% salariés et salariés retraités
actionnaires», « part de I'électricité renouvelables») afin de
préciser leurs définitions.

- Les résultats de l'indicateur clé de performance «% des
prestataires de transport ayant signé la charte des achats
responsables» ne sont pas disponibles pour I'exercice 2024.

- Le périmétre de certains indicateurs n’inteégre pas les effectifs
a l'étranger de la «Business unit» Critical («Parité des salaires»,
«nombre d’embauches et départs», «taux de fréquences»,
«taux de gravité», «part des effectifs en situation de handicap»,
«part des salariés formés», «nombre de salariés formées a
la sécurité routiére», «part de salariés couverts par une
mutuelle»).

- A défaut d’avoir acces a la part réelle d’électricité renouvelable
par le biais des fournisseurs d’électricité sur les «Business
Units» en France, le groupe a utilisé une donnée générique
provenant du gestionnaire du réseau de transport d’électricité
francais (RTE).

@ Nous avons noté que le Groupe Sterne continue de solidifier
et d’harmoniser ses pratiques entre les différentes « Business
Units» concernant le suivi et la remontée des informations
extra-financieres. Nous invitons néanmoins le Groupe STERNE
a rendre plus robuste :

- la tracabilité des données,
- le contréle interne sur les indicateurs publiés,

- la précision sur le périmetre de définitions des indicateurs,
étant précisé que ce dernier commentaire concerne
exclusivement les sites étrangers.

® De méme, certains indicateurs n’intégrent pas les données
des sites d’Autriche de la «Business Unit» Nox. Il s’agit
notamment des indicateurs suivants ; «effectifs cadres (avec
répartition H/F)», «la répartition ages», «le nombre d’heures
théoriques travaillées sur 'année», «le nombre d’accidents
de travail non mortels», «le nombre de jours d’arrét a la suite
d’AT », «le nombre d’heures d’absence totales», «le nombre
et la part des salariés couverts par la mutuelle du Groupe».
Ces spécificités sont mentionnées dans la note « A propos de
ce rapport». Enfin, tel que présenté dans cette méme partie
du rapport, les entités du Benelux n’apparaissent pas dans la
déclaration de performance extra financiere.

Préparation de la déclaration de performance
extra-financiére

L’absence de cadre de référence généralement accepté et
communément utilisé ou de pratiques établies sur lesquels
s’appuyer pour évaluer et mesurer les Informations permet
d’utiliser des techniques de mesure différentes, mais acceptables,
pouvant affecter la comparabilité entre les entités et dans le
temps. Par conséquent, les Informations doivent étre lues et
comprises en se référant au Référentiel dont les éléments
significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une incertitude inhérente
a I'état des connaissances scientifiques ou économiques et a la
qualité des données externes utilisées. Certaines informations
sont sensibles aux choix méthodologiques, hypothéses et/ou
estimations retenues pour leur établissement et présentées
dans la Déclaration.

Responsabilité de I’entité
Il appartient a la Direction

- de sélectionner ou d’établir des criteres appropriés pour la
préparation des Informations ;

- d’établir une Déclaration conforme aux dispositions légales
et réglementaires, incluant une présentation du modéle
d’affaires, une description des principaux risques extra-
financiers, une présentation des politiques appliquées au
regard de ces risques ainsi que les résultats de ces politiques,
incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs
les informations prévues par l'article 8 du reglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte) le cas échéant ;

- ainsi que de mettre en place le contréle interne gu’il estime
nécessaire a I’établissement des Informations ne comportant
pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant le Référentiel de
I'entité tel que mentionné ci-avant.

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un
avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur :

- la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a
I'article R. 225-105 du code de commerce ;

- la sincérité des informations historiques (constatées ou
extrapolées) fournies en application du 3° du | et du Il de
I'article R. 225-105 du code de commerce, a savoir les résultats
des politiques, incluant des indicateurs clés de performance,
et les actions, relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion
indépendante sur les Informations telles que

préparées par la direction, nous ne sommes pas autorisés a étre
impliqués dans la préparation desdites Informations, car cela
pourrait compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

- le respect par I'entité des autres dispositions légales et
réglementaires applicables (notamment en matiére
d’informations prévues par l'article 8 du réglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte), de plan de vigilance et de lutte
contre la corruption et I'évasion fiscale) ;

- la sincérité des informations prévues par l'article 8 du
réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

- la conformité des produits et services aux réglementations
applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine
professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément
aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants du code de
commerce et a la doctrine professionnelle relative a cette
intervention.

Programme de vérification

Notre programme de vérification (A9 Programme de
vérification_6) s’appuie sur le dernier avis technique de la
Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes
«Intervention du CACIntervention de I'OTI DPEF » ainsi que sur
le guide AFNOR FD X30-024 : 2019.
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Indépendance et contrdole qualité

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires,
le code de déontologie de la profession inséré dans le décret
du 30 mars 2012 relatif a I'exercice de l'activité d’expertise
comptable et prend en compte les dispositions prévues a l'article
L.822-11-3 du code de commerce. Par ailleurs, nous avons mis
en place un systéme de contréle qualité qui comprend des
politiques et des procédures documentées visant a assurer le
respect des régles déontologiques, de la doctrine professionnelle
et des textes légaux et réglementaires applicables.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de 3 personnes et se
sont déroulés entre mars et juin 2025 sur une durée totale
d’intervention de 4 semaines. Nous avons fait appel, pour nous
assister dans la réalisation de nos travaux, a nos spécialistes en
matiére de développement durable et de responsabilité sociétale.
Nous avons mené 8 entretiens avec personnes responsables de la
préparation de la Déclaration, notamment le Président Directeur
Général du Groupe STERNE, les directions des ressources humaines,
santé et sécurité, conformité, environnement et controéle de gestion.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte
le risque d’anomalies significatives sur les Informations. Nous
estimons que les procédures que nous avons menées en exercant
notre jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion d’assurance modérée :

@ Nous avons pris connaissance de l'activité de 'ensemble des
entreprises incluses dans le périmétre de consolidation et de
'exposé des principaux risques ;

® Nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au
regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité
et son caractére compréhensible, en prenant en considération,
le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

® nous avons Vvérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
d’information prévue au lll de I'article L. 225-102-1 en matiere
sociale et environnementale ;

® nous avons Vérifié que la Déclaration présente les informations
prévues au Il de l'article R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes
au regard des principaux risques et comprend, le cas échéant,
une explication des raisons justifiant 'absence des informations
requises par le 2eme alinéa du lll de I'article L. 225-102-1;

® nous avons Vérifié que la Déclaration présente le modeéle
d’affaires et une description des principaux risques liés a
I'activité de I'ensemble des entités incluses dans le périmétre
de consolidation, y compris, lorsque cela s’avere pertinent et
proportionné, les risques créés par ses relations d’affaires, ses
produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et
les résultats, incluant des indicateurs clés de performance
afférents aux principaux risques ;

@ nous avons consulté les sources documentaires et mené des
entretiens pour :

- apprécier le processus de sélection et de validation des
principaux risques ainsi que la cohérence des résultats,
incluant les indicateurs clés de performance retenus, au
regard des principaux risques et politiques présentés, et

- corroborer les informations qualitatives (actions et résultats)
que nous avons considérées les plus importantes présentées
en Annexe 1;

® nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmétre
consolidé, a savoir 'ensemble des entités incluses dans le
périmétre de consolidation conformément a l'article L. 233-16
avec les limites précisées dans la Déclaration

® NOUS avons pris connaissance des procédures de contrble
interne et de gestion des risques mises en place par I'entité
et avons apprécié le processus de collecte visant a I'exhaustivité
et a la sincérité des Informations ;

@ pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats
quantitatifs que nous avons considérés les plus importants
présentés en Annexe 1, nous avons mis en oceuvre :

- des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte
consolidation des données collectées ainsi que la cohérence
de leurs évolutions ;

- des tests de détail sur la base de sondages ou d’autres moyens
de sélection, consistant a vérifier la correcte application des
définitions et procédures et a rapprocher les données des
pieces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres d’'une
sélection d’entités contributrices? et couvrent entre 20% et
100% des données consolidées sélectionnées pour ces tests ;

@ Nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration
par rapport a notre connaissance de I'ensemble des entreprises
incluses dans le périmetre de consolidation.

Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d’une mission
d’assurance modérée sont moins étendues que celles requises
pour une mission d’assurance raisonnable effectuée selon la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes, une assurance de niveau supérieur
aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Fait & Rennes, le 23/06/2025
L’Organisme Tiers Indépendant
ACTHEOS Rouxel-Tanguy & Associés
Géraldine BLIN, Associée

ACTHEOS

ANNEXE 1:

Liste des informations que nous avons considérées comme les
plus importantes faisant I'objet d’une revue détaillée sur les
anciens et nouveaux périmétres

Informations de la thématique «Social» :

Effectifs totaux (ICP), Répartition géographique des
collaborateurs (ICP), Répartition des effectifs F/H (ICP),
Répartition des effectifs F/H dans I'encadrement (ICP),
Répartition par ages (ICP), Taux de salariés en situation de
handicap (ICP), Parité des salaires (écart de rémunération) (ICP),
Embauches et départs (ICP), Turnover (ICP), Nombre d’heures
de formation (ICP), Part des employés formés (ICP), Nombre
moyen d’heures de formation par employés formés (ICP), Part
des employés ayant recu une formation certifiante (ICP), Taux
de fréquence des accidents du travail (ICP), Taux de gravité des
accidents du travail (ICP), Taux d’absentéisme (ICP), Nombre
de salariés formés a la sécurité routiére (ICP), Nombre de salariés
et salariés retraités actionnaires (ICP), Part du capital détenu
par des salariés (ICP), Part des employés couverts par des
représentants du personnel (ICP), Part des employés couverts
par des accords collectifs (ICP), Nombre de cas harcelement
et/ou de discrimination (ICP), Taux de salariés couverts par une
mutuelle (ICP), Certification ISO 45001 (Critical et Sterne France),
Part des employés formés a la RSE, Index EgaPro TCS,
formalisation d’une politique Qualité de vie au travail.

Informations de la thématique
«Environnement» :

Bilan de gaz a effet de serre Scope 1,2,3 du Groupe (ICP), Part
d’électricité renouvelables (ICP), Consommation énergétique
du Groupe (ICP), consommation d’électricité du Groupe (ICP),
Consommation de gaz du Groupe (ICP), consommation de
chauffage urbain (ICP), Tonnes de déchets (ICP), Taux de
recyclage des DEEE (ICP), Nombre de sites situés dans une
zone Natura 2000, zones protégées ou zones clés pour la
biodiversité (ICP), Intensité carbone (par million d’euros de CA),
% de véhicules en norme Euro 5 et 6 pour la flotte thermique
en propre, ‘% de véhicules thermique en norme Euro 5 et 6 pour
la flotte en sous traitance, Nombre de véhicules électriques,
Quantités de déchets Bois, Quantités de déchets Papier-carton,
Quantités de déchets Plastique, Quantités de déchets Ménagers,
Quantité de DEEE en 2024, Notations Ecovadis.

Informations de la thématique « Sociétal» :

Code éthique (ICP), Nombre de salariés ayant suivi la formation
RGPD (ICP), Délais de paiement standard et en paiement en
jours sur Sterne Critical et Sterne France, Procédure du lanceur
d’alerte, Cartographie des risques éthiques, Certification ISO 27
001/ 27 701, Sites certifiés ISO 45 001 et % des sites certifiés
ISO 45 001, % des sites ISO 9001, Nombre d’alternants et
d’apprentis (ICP), % des prestataires de transport ayant signé
la politique achats responsables.

- Les régles générales d'utilisation de la marque COFRAC validation / vérification sont définies
dans le document GEN REF 11 disponible sur le site www.cofrac.fr

2 - Au niveau Groupe, au niveau des Business units pour STERNE Regular, STERNE City, STERNE

Care, STERNE Express, STERNE France, Nox Germany, et au niveau des sites DE97, DE2], DE27,

DES59, DE7I1, Nox Osterreich, CPO6 LYON, ATS40, TCS, Site MOUEN, CP16 POITIERS, NOVEA 68
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CONTACTS

Loic CHAVAROCHE
Directeur RSE-ESG Groupe STERNE

+33 (0)6 48 41 30 36
Ichavaroche@sterne-group.com

GROUPE STERNE
3 rue Joseph Bonnet - 33100 BORDEAUX
contact@sterne-group.com

www.groupe-sterne.com
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